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I APIE J]MONE

Savivaldybés jmoné ,Vilniaus miesto bistas” (toliau — Jmoné) yra i§ Vilniaus miesto
savivaldybeés turto jsteigtas ribotos civilines atsakomybeés viesasis juridinis asmuo, kuris savo veiklg
pradéjo 2008 m. geguzés 28 d. Vilniaus miesto savivaldybes tarybai priémus sprendima Nr. 1-474
déel UAB ,Bendruva” pertvarkymo.

Jjmoné nuosavybes teise priklauso Vilniaus miesto savivaldybei (toliau — Savivaldybeé) ir jai
perduotq ir jos jgyta turty valdo, naudoja bei juo disponuoja patikéjimo teise. Jmone savo veikloje
vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos civiliniu ir darbo kodeksais,
Lietuvos Respublikos valstybeés ir savivaldybés jmoniy jstatymu, Lietuvos Respublikos valstybés ir
savivaldybiy turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo jstatymu, Lietuvos Respublikos paramos
bastui jsigyti ar igsinuomoti jstatymu (toliau — Jstatymas), Lietuvos Respublikos piniginés socialinés
paramos nhepasiturintiems gyventojams jstatymu, Lietuvos Respublikos valstybés paramos
daugiabugiams namams atnaujinti (modernizuoti) jstatymu, Lietuvos Respublikos gyvenamosios
vietos deklaravimo jstatymu, Lietuvos Respublikos gyventojy turto deklaravimo jstatymu, Lietuvos
Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymu, Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymu ir kitais
jstatymais bei pojstatyminiais teisés aktais, Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinancios
institucijos ir Vilniaus miesto savivaldybés tarybos sprendimais, jmonés jstatais, patvirtintais 2018
m. sausio 23 d. Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu Nr. 30-130 (toliau
— |statai) bei vidaus teisés aktais.

Jmones misija, vizija, strateginiai tikslai ir uzdaviniai suformuluoti S} ,Vilniaus miesto
bistas” 2021-2024 m. strategijoje, patvirtintoje Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus 2021 m. kovo 8 d. jsakymu Nr. 30-526/21 (toliau — Strategija).

Vizija — racionaliai parinkti paramos bastu forma; operatyviai suteikti paslaugas; efektyviai
valdyti ir tvariai plésti Vilniaus patiketa turta.

Misija — vilnieCiy partneris, skatinantis turéti namus.
Vadovaujantis |statais, pagrindiniai jJmones tikslai yra:

e administruoti ir prizidréti Savivaldybés gyvenamasias bei negyvenamasias patalpas,
skirtas gyventojams naudotis kaip pagalbinémis patalpomis;

e organizuoti valstybés paramos apsirapinti gyvenamosiomis patalpomis teikima
Vilniaus miesto gyventojams;

e  organizuoti socialinio busto ir kity gyvenamuyjy patalpy apgyvendinima;

e organizuoti Savivaldybés busto ir pagalbinio Gkio paskirties pastaty (idskyrus palépes)
pardavimo pagal Lietuvos Respublikos paramos bastui jsigyti ar i$sinuomoti jstatymo 25 straipsnj
procesus;

e jgyvendinti socialinio busto plétros programos nuostatas.

jmonés valdymo organai yra Sie:

1. |monés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija — Vilniaus miesto
savivaldybeés administracijos direktorius;

2. Kolegialus Jmonés valdymo organas — valdyba, kurig sudaro 5 nariai: Rokas Uscila
(nepriklausomas narys ir valdybos pirmininkas), Laima Urbgiene (nepriklausoma naré ir valdybos
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pirmininko pavaduotoja), Julija Abromaviciené (nepriklausoma naré), Rosita Zibeliené (darbuotojy
atstove) ir Almantas $imonis (Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos
atstovas).

3. Vienasmenis Jmonés valdymo organas — direktorius Tadas BalseviCius (jmonei
vadovaves iki 2022 m. sausio 21 d.).

Il.  JMONES STRUKTURA

Iki 2021 m. kovo 1 d. Jmonéje galiojo organizacine struktdra, patvirtinta 2020 m. geguZes
28 d. S| ,Vilniaus miesto bastas” valdybos poseédzio protokolu Nr. 03/20 (paveikslas Nr. 1), kurig
sudare Administracija (11 pareigybiy), Busto administravimo skyrius (11 pareigybiy), BUsto
prieziaros skyrius (7 pareigybés) bei Teisés ir skoly administravimo skyrius (12 pareigybiy).

Paveikslas Nr. 1
jmonés organizacine struktlra
iki 2021 m. kovo 1 d.

Direktorius

Vyr. buhalteris ir

buhalteriai
(3 darbuotojai)

Direktoriaus
pavaduotoja

Administracija
(6 darbuotojai)

—

Basto

Teisés ir skoly

administravimo BUstokpri.eiiGros administravimo
skyrius skyrius skyrius
Y ] {7 darbuotojai) i .
(11 darbuotojy) (12 darbuotojy)

Nuo 2021 m. kovo 1 d. jsig
jmonés valdybos posédzio protokolu Nr. 03/21, kuriuo bu
pirkimy specialisto ir Blsto priezidros skyriaus specialisto)
administravimo) steigimui. Jmones organizacing struktlra sudaré
(6 pareigybés), Bendryjy reikaly administravimo skyrius
skyrius (11 pareigybiy), Busto prieZidros skyrius (8 pareigybés

skyrius (11 pareigybiy).
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(7 pareigybés), B
) bei Teisés ir skoly administravimo

aliojo struktaros pakeitimai, patvirtinti 2021 m. vasario 25 d.
vo pritarta naujy pareigybiy (VieSujy
bei naujo skyriaus (Bendryjy reikaly
(paveikslas Nr. 2): Administracija
Gsto administravimo




2021 m. gruodZio 31 d. Jmoneje dirbo 40 darbuotojy.

Paveikslas Nr. 2
jmonés organizacine struktira
2021 m. kovo 1 d.— gruodzio 31 d.

Direktorius

Administracijos
darbuotojai
(6 darbuotojai)

Direktoriaus
pavaduotoja

o

Bisto _ T Teises ir skoly Bendryjy reikaly '
administravimo SR il administravimo administravimo I

skyrius (8 d:l:g[:g:o'ai) skyrius skyrius .
(11 darbuotojy) ) (11 darbuotojy) (7 darbuotojai) J

. JMONES VIDAUS KONTROLES SISTEMA

Jmones direktorius, siekdamas strateginio planavimo dokumentuose numatyty tiksly,
kuria, skatina ir palaiko vidaus kontrole, kurios tikslas — padéti uztikrinti, kad jmoné laikytysi teises
akty, reglamentuojantiy Jmonés veiklg, reikalavimy, saugoty turtg nuo sukdiavimo, is8vaistymo,
pasisavinimo, neteiséto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo ar kity neteiséty veiky, vykdyty
veiklg laikydamasi patikimo finansy valdymo principo, grindziamo ekonomiskumu, efektyvumu ir
rezultatyvumu, teikty patikima, aktualig, issamia ir teisinga informacija apie finansing ir kita veikla.
Vidaus kontrolé Jmonéje jgyvendinama atsizvelgiant j Jmonés veiklos ypatumus, laikantis vidaus
kontrolés principy, apimant vidaus kontrolés elementus, integruojant vidaus kontrole j jmones
veiklg, nustatant vidaus kontrolés dalyviy pareigas ir atsakomybe, nuolat tobulinant ir keiCiant
vidaus kontrole, atsizvelgiant  pokycius.

Veiksniai, turintys jtakos vidaus kontrolés jgyvendinimui ir kokybei:

Profesinio elgesio principai ir taisyklés — jmongje laikomasi profesinio elgesio principy ir
taisykliy, vengiama viesujy ir privaciy interesy konflikto. Jjmoné turi patvirtintas Vidaus darbo tvarkos
taisykles (Direktoriaus 2018 m. gruodZio 6 d. jsakymas Nr. 1.23-18/119) (toliau — Darbo tvarkos
taisykles) ir darbo tvarkos principai yra reglamentuojami Siose taisyklése. Direktoriaus jsakymu
patvirtintas darbuotojy, privalanciy deklaruoti privadius interesus, sgradas bei uZ privaciy interesy
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deklaravimo kontrole atsakingas darbuotojas (Direktoriaus 2021 m. balandZio 20 d. jsakymas Nr.
1.23-21/31).

Kompetencija — Jmoné siekia, kad darbuotojai turéty tinkama kvalifikacijg, pakankamai
patirties ir reikiamy jgudziy savo funkcijoms atlikti, pareigoms igyvendinti ir atsakomybei uz vidaus
kontrole suprasti. Darbuotojams parengti ir jmonés direktoriaus jsakymais patvirtinti pareigybiy
aprasymai, kurie, esant poreikiui ir atsizvelgiant j pokycius, tobulinami bei perziGrimi. jmoné skiria
ledy darbuotojy kvalifikacijos kelimui, ioriniams mokymams (Direktoriaus 2021 m. geguzés 14 d.
jsakymas Nr. 1.23-21/39 ir 2022 m. sausio 14 d. jsakymas Nr. 1.23-22/9), skatina uz Jmoneés
darbuotojy suorganizuotus vidinius mokymus (Direktoriaus 2021 m. birselio 21 d. jsakymas Nr. 1.23-
21/59 ir 2022 m. sausio 18 d. jsakymas Nr. 1.23-22/13).

Valdymo filosofija ir vadovavimo stilius — Jmonés direktorius palaiko vidaus kontrole,
nustato politika, procedaras ir formuoja praktika, skatinanci ir motyvuojantia darbuotojus siekti
geriausiy veiklos rezultaty, prizidri, kaip jgyvendinama vidaus kontrolé. Jmongéje patvirtinta
darbuotojy skatinimo sistema — Darbuotojy darbo apmokéjimo, darbo rezultaty vertinimo ir
motyvavimo taisykles (Valdybos 2018 m. birselio 27 d. protokolas Nr. 05/2018 ir 2021 m. gruodZio
30 d. protokolas Nr. 16/2021) (toliau — Motyvavimo taisyklés). Jmoné turi patvirtintg Klienty
aptarnavimo standarta (Direktoriaus 2021 m. kovo 31 d. jsakymas Nr. 1.23-21/28).

Organizaciné struktdra — Jmonéje patvirtinta organizaciné struktdra, kurioje nustatomas
pavaldumas ir atskaitingumas. Aktuali §] ,Vilniaus miesto bistas” organizaciné schema, patvirtinta
2021 m. rugsejo 30 d. S} ,Vilniaus miesto bistas” valdybos posédzio protokolu Nr. 12/2021
(paveikslas Nr. 3)

Paveikslas Nr. 3
Jmonés organizaciné struktura
Nuo 2022 m. sausio 1 d.
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personalo valdymo politika ir praktika — Jmongéje formuojama tokia personalo politika, kuri
skatina pritraukti, ugdyti ir i€laikyti kompetentingus darbuotojus. Personalo politikos gairés yra
apibréztos Strategijoje ir Motyvavimo taisyklese, detalizuotos ir kituose vidaus teises aktuose: Darbo
tvarkos taisykleése, Nuotolinio darbo tvarkos aprase (Direktoriaus 2019 m. birfelio 21 d. jsakymas Nr.
1.23-19/51), Darbuotojo, dirbangio nuotoliniu bidu, saugos ir sveikatos instrukcijoje (Direktoriaus

Kopija tikra, turi prima facie galig °



2021 m. rugséjo 7 d. jsakymas Nr. 1.23-21/73), Direktoriaus jsakymuose deél skyriy mokymosi
krepdeliy tvirtinimo bei 163y, skirty darbuotojy skatinimui uz organizuotus vidinius mokymus ir pan.

Rizikos vertinimas. Pazymétina, jog naujai patvirtintoje Jjmoneés Strategijoje buvo nustatyti
galimi rizikos veiksniai, turintys jtakos jmones veiklos tiksly siekimui, jvertintas nustatyty rizikos
veiksniy reikmingumas ir jy pasireiskimo tikimybé bei poveikis veiklai. Jmonés strateginio
planavimo dokumentuose aitkiai itkelti jmonés veiklos tikslai, taip pat iSskirtos didziausig
pasireiskimo tikimybe turindios rizikos, galingios daryti jtakg strateginiy tiksly jgyvendinimui ir
numatyti jy valdymo veiksniai. Taip pat rizika vertinta 2021 m. pabaigoje — 2022 m. pradzioje,
rengiant Jmonés Vidaus kontroles politika (Direktoriaus 2022 m. sausio 28 d. jsakymas Nr. 1.23-
22/22). Direktoriaus 2022 m. sausio 28 d. jsakymu Nr. 1.23-22/21 jsteigta S|, Vilniaus miesto bustas”
vidaus kontrolés prieZitros darbo grupe.

Jmonéje taikomos kontrolés priemonés:

e jgaliojimy, leidimy suteikimas — Jmonés darbuotojams suteikiami jgaliojimai
vieneriems metams ar trumpesniam terminui tam tikriems veiksmams, nurodytiems jgaliojime,
atlikti;

e prieigos kontrolé — sumazinama rizika, kad turtu ir dokumentais naudosis nejgalioti
(nepaskirti) asmenys ir kad turtas ir dokumentai bus neapsaugoti nuo neteisety veiky. Siuo tikslu
darbuotojai turi unikalius slaptazodzius prisijungimui prie el. pasto, dokumenty valdymo sistemos,
Jmonés duomeny bazes ir kity Jmonés naudojamy programdy, taip pat ribojami prisijungimai prie
jmoneés skyriy duomeny baziy, buhalterinés programos LRivile” tam tikry moduliy, turinio valdymo
sistemy, tam tikry registry (Gyventojy ir Nekilnojamojo turto registro, Socialinés paramos
informacinés sistemos (toliau - SPIS) ir pan.) ir pan. jmoneje yra patvirtinta Informaciniy
technologijy saugumo politika (Direktoriaus 2020 m. rugpjicio 7 d. jsakymas Nr. 1.23-20/83).

e funkcijy atskyrimas — kad darbuotojui nebity pavesta kontroliuoti visy funkcijy,
siekiant sumazinti klaidy, apgauliy ir kity neteisety veiky rizika, funkcijy atskyrimas uZzfiksuotas
Jmonés direktoriaus jsakymais patvirtintuose skyriy nuostatuose ir pareigybiy apraSymuose bei
organizacinéje schemoje.

e veiklos ir rezultaty perziira — Jmones vadovybé kiekvieng savaite organizuoja
Administracijos pasitarimus veikios klausimais, kuriy metu aptariami Jjmonés einamieji klausimai,
galimi jy sprendimo badai ir priemonés. Organizuojami reguliarus skyriy susirinkimai, veiklos ir
rezultaty aptarimas. Periodinis darbuotojy veikios vertinimas, atliekamas pagal Jmonéje galiojandias
Motyvavimo taisykles. jmonés strateginiy veiklos tiksly ir rodikliy jvykdymas pristatomas jmones
valdybos posedZiuose.

e veiklos prieZidra — priziurima jmoneés veikla (uzduociy skyrimas, perziura ir tvirtinimas),
kad kiekvienam darbuotojui buty ai¢kiai nustatytos jo pareigos ir atsakomybé, sistemingai
priziGirimas kiekvieno darbuotojo darbas, prireikus periodi$kai uZ jj atsiskaitoma. Tuo tikslu Jmonéje
yra jdiegta dokumenty valdymo sistema LAvilys”. Jos pagalba atliekamas uzduociy skyrimas
darbuotojui, sekami uzduotiy vykdymo terminai, sprendziama dél juy atidéjimo, formuojamos
ataskaitos apie vykdomas ar jvykdytas uzduotis. i programine jranga kiekvienam darbuotojui
padeda per daug trumpesnj laikg atlikti praktiSkai visus su dokumentais susijusius veiksmus
(parengti, redaguoti, suderinti, pasiradyti, iSiysti, iSsaugoti dokumento rengimo istorija, archyvuoti)
ir leidzia sutaupyti dokumenty spausdinimui bei tvarkymui skirtas iSlaidas.
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Pazymétina ir tai, kad tam tikri klausimai yra priskirtini jJmonéje veikiané&iy komisijy ar darbo
grupiy kompetencijai. 2021 m. Jmonéje nuolat veikeé:

. Patalpy remonto darby komisija, kuri per 2021 metus buvo susirinkusi j 48 posédzius
ir apsvarsté 444 klausimus;

e Nuomos teisiniy santykiy nagrinejimo komisija, kuri per 2021 metus buvo susirinkusi j
51 posedj ir apsvarsté 1250 klausimy;

e Skoly nuraSymo darbo grupe, kuri per 2021 metus buvo susirinkusi j 1 posédj ir
apsvarsté 4 klausimus;

e Atlikty rangovo remonto darby priémimo komisija, kuri per 2021 metus priémé i3
rangovy atliktus darbus 628 objektuose (i§ jy laisvy blsty remonto darbus — 58 objektuose
(suremontuota 2 413 kv. m), likviduoty avariniy situacijy darbus — 106 objektuose).

e Viedyjy pirkimy komisija, kuri per 2021 metus buvo susirinkusi j 144 posedZius ir
svarsté 302 klausimus.

Finansy kontrolé. Finansy valdymas Jmonéje grindziamas ekonomigkumu, efektyvumu ir
rezultatyvumu. Finansy kontrolé Jmonéje atliekama vadovaujantis finansy kontrolés taisyklémis,
patvirtintomis direktoriaus 2016 m. gruodZio 30 d. jsakymu Nr. 1.23-16/113, laikantis tokio
nuoseklumo:

e Itankstiné finansy kontrolé;
e Einamoji finansy kontrolé;
e Paskesné finansy kontrole.

Finansy kontrolés taisykiese nurodyti asmenys, atsakingi u? i¢ankstine, einamajg ir
paskesnigja finansy kontrole.

V. FINANSINE JMONES 2021 METY VEIKLOS APZVALGA

Savivaldybés jmoné ,Vilniaus miesto bustas“ 2020 m. gruodZio 31 d. valdé 140 696,94 kv.
m. Vilniaus miesto savivaldybei nuosavybés teise priklausandio gyvenamuyjy patalpy ploto, 0 2021
m. gruod¥io 31 d. — 141 424,26 kv. m. gyvenamyjy patalpy ploto. Tokj patalpy ploto padidéjima
salygojo tai, kad ]mone per 2021 metus i§ Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
Nekilnojamojo turto skyriaus gavo 39 turtinius vienetus administravimui, grazino 61 turtinj vieneta,
nurade 50 turtiniy vienety (parduoti bustai ir patalpos). Pazymetina, kad vieno tokio perimto turtinio

vieneto, esancio Saltonidkiy g. 54-1, Vilniuje, plotas sudaro net 3 069,29 kv. m.

Viso valdomo ilgalaikio turto balansine verte 2020 m. gruodio 31 d. buvo 51 482 240 Eur,
2021 m. gruodzio 31d. 51 924 097 Eur.

2021 metais Jmoné jsigijo:

e 16 vnt. biuro jrangos, kurios bendra jsigijimo verté yra 8 788 Eur;
e 2 vnt. kompiuteriniy programy ir licencijy, kuriy bendra sigijimo verté yra 21 685 Eur.

Per 2021 metus:

e 394 752 Eur padidinta 155 suremontuoty basty verte;
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e i¢Vilniaus miesto savivaldybés administracijos gautas 31 bistas, kuriy balansine verte
1 613 424 Eur (laikotarpis nuo 2020 m. spalio 1 d. iki 2021 m. rugsejo 30 d.);

e Vilniaus miesto savivaldybés administracijai graZintos 76 patalpos, kuriy balansiné
verte 116 791 EUR (laikotarpis nuo 2020 m. spalio 1 d. iki 2021 m. rugséjo 30 d.);

e nuradytos privatizuotos 52 patalpos, kuriy balansiné verté 714 381 Eur (laikotarpis nuo
2020 m. spalio 1 d. iki 2021 m. rugséjo 30 d.).

2021 metais pardavimo pajamos sudare 2 763 747 Eur (lyginant su 2020 metais padidéjo
2,9 proc.). Paslaugy savikaina 2021 metais sudaré 1 449 866 Eur (lyginant su 2020 metais padidéjo
2,5 proc.). Pardavimo sgnaudos 2021 metais sudaré 434 368 Eur (lyginant su 2020 metais padidéjo
34,6 proc.). Bendrosios ir administracinés sanaudos sudaré 733 595 Eur (lyginant su 2020 metais

sumazéjo 13,6 proc.). Pelnas prie$ apmokestinima yra 208 470 Eur (lyginant su 2020 metais padidéjo
29,4 proc.).

2021 metais jmoné dirbo pelningai, usdirbo 199 169 Eur grynojo pelno, bet pervedimai |
rezervus bei j savivaldybes biudZetg nebus daromi, kadangi 2021 mety paskirstytinajj peina
(nuostolius) sudaro ataskaitiniy finansiniy mety pelno ir 2020 mety nepaskirstytinojo pelno
(nuostoliy) suma. Nepaskirstytasis nuostolis 2021 mety pabaigoje buvo 1 806 932 Eur.

Jjmonés kapitalas 2021 m.:

Gyv.

| patalpy,
busty

|| skaicius

Jmones savininko kapitalas Suma, Eur

Jjmonés savininko kapitalas laikotarpio pradzioje 57 218 434
Kapitalo padidéjimas: 1613424
i€ VMS gautas turtas (bUstal, patalpos) 31 1613424 -

Turto vertés padidinimas dél atlikty renovacijos darby

Kapitalo sumazéjimas(-): -831172

nuradyti privatizuoti bastai, patalpos 52 -714 381 -
Turto vertes sumazinimas dél atlikty renovacijos darby 0 -
VMS grazinti bastai, patalpos 76 -116 791 R

Nuragytos netinkamos naudoti patalpos

Jmoneés savininko kapitalas laikotarpio pabaigoje 58 000 686

Darbo uzmokescio fondas 2021 metais:

Priskaitymai, Eur

Etatinis atlyginimas 723070

Ligos pasalpa i§ darbdavio lésy 3578
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Atostoginiai 85592

Priedai, premijos 215091

Apmokéjimas uZ virdvalandinj darba, darba poilsio 20

dienomis

Kompensacijos uz nepanaudotas atostogas

iéeitirr)\és paéjalpos i - faes
15 viso priskaitymuy: 1 040 096

Pajamy mokestis 201181

Soc. dr. ir pensijy kaupimo atskaitymai 221383

Kiti atskaitymai 154 B
1% viso atskaitymuy: ﬂ o 422 718 o

Vidutinis mén. darbo uzmokestis pagal darbuotojy grupes:

Darbo uzmokestis 2021 m., Eur

Vadovali

Skyriy vedéjai ir jy pavaduotojai 2936

Administracijos darbuotojai 1936

Vyr. specialistai, vyr. teisininkai - 2199 o
Specialistai, teisininkai 1632 N

Jmones finansiniai rodikliai:

Pagrindiniai finansiniai
rodikliai

Turtas, Eur 56 442 329 56 085 383 54 401 478
Dotacijos, subsidijos, Eur 0 0 0
Nuosavas kapitalas, Eur 56 193 754 55212333 53472277
Jsipareigojimai, Eur 248 575 873 050 929 201
Gautinos sumos, Eur 623 636 643 739 734 318
Pajamos, Eur 2763747 2 685 802 2 654 246
EBITDA, Eur 910031 862 109 1270972
Grynasis pelnas (nuostolis), Eur 199 169 150176 609 977
Bendrasis pelningumas, proc. 52,46 47,347 49,247
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Grynasis pelningumas, proc. 7,21 5,59 22,98
Veiklos pelningumas, proc. 7,58 6,04 24,04
Bendrasis likvidumas, proc. 18,13 7,15 4,46
Critinio likvi —

ritinio likvidumo koeficientas, 18,13 6.85 4,26
proc.
Turt ji

urto panaudojimo 0,35 0,27 112
efektyvumas, proc.
Nuosavo kapit Ini

osavo kapitalo pelningumas, 0.35 0,27 114

proc.
N kapi [

uosayo apitalo ir turto 1,00 0,98 0,98
santykis
EBITDA marza, proc. 32,93 32,1 47,88

Pazymeétina ir tai, kad nepriklausoma audito jmoné UAB ,Audito balansas” , vadovaudamasi
tarptautiniais audito standartais, 2021 metais atliko 2020 mety finansiniy ataskaity rinkinio auditg
ir 2021 m. balandZio 23 d. pateiké besalyging nuomong, kad finansinés ataskaitos visais reikSmingais
ativilgiais teisingai pateikia jmonés 2020 m. gruodZio 31 d. finansing padétj ir ta dieng pasibaigusiy
mety finansinius veiklos rezultatus bei pinigy srautus pagal verslo apskaitos standartus.

V. JMONES VEIKLOS STRATEGIOS IR TIKSLY 2021 METAIS JGYVENDINIMAS

Vilniaus miesto savivaldybés direktorius 2021 m. kovo 8 d. jsakymu Nr. 30-526/21
patvirtino S} , Vilniaus miesto bistas® 2021-2024 m. veiklos strategija (2021 m. spalio 15 d. Vilniaus
miesto savivaldybés administracijos direktorius jsakymu Nr. 30-2750/21 Jmonés veiklos strategija
buvo pakeista), apibréZiantia pagrindines Jmonés veiklos kryptis ateinantiy ketveriy mety periodui.
Taigi Jmone 2021 metais ,gyveno” ir vykdé savo veiklg jau pagal naujaja Jmoneés strategija.

Strategijoje nustatyti siektini tikslai, uZdaviniai ir veiksmai, suformuoti matavimo rodikliai,
pagal kuriuos vertinamas tiksly pasiekimas ir veiklos efektyvumas. Strategija rengta atsizvelgiant j
savininko, Vilniaus miesto savivaldybés administracijos, 2020 m. birZelio 6 d. pateiktg LakesCiy
deklaracija (toliau — LukesCiy deklaracija), taip pat atlikta vidiniy ir ioriniy veiksniy, kurie daro jtaka
jmoneés veiklai bei akcentuoja Jmoneés stiprybes, silpnybes, galimybes ir gresmes (SSGG), analize.

Naujojoje Jmonés Strategijoje jtvirtinta, kad Jmone savo veiklg vystys Siomis keturiomis
kryptimis:

Socialiai teisingas, atsakingas poZidris | klienta, kuriantis jo
pasitikéjima

Lengvai, greitai ir lanksCiai suteikiamos paslaugos klientui
Po¥iGrio | socialinj bista formavimas, jtvirtinantis, kad tai yra
tarpiné stotelé ir laikina pagalba

Kokybiskos paslaugos
klientams
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Tinkama biisto aplinka, skatinanti teigiamus socialinius jgudzius
Valdomo basto aplinkos, $varos ir vaizdo standartas ne Zemesnio
Efektyvus jmonés lygio nei geros kokybés privaciy busty
valdymas Efektyvus turto valdymas
Skaidri ir jJmones savininko interesus atitinkanti veikla
Kompetentingi darbuotojai ir efektyvus personalo valdymas

Tvari socialinio basto plétra, padedanti integruotis j visuomeng
Basto plétra Naujy socialinio basto plétros formy jgyvendinimo iniciatyva
Municipalinio busto fondo steigimo galimybiy jvertinimas

Aktualiy Vilniaus miesto duomeny monitoringas ir analize,
leidzianti steigéjui jgyvendinti atsakinga ir efektyvig miesto
i litik
Kompetencijy centras soC|.a |'nef po_l 4 - Y. .
Socialines bisto politikos pokyCiy formavimas
Tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir jstaigy, veikianiy socialiniy

reikaly srityje, sinergija

Toliau i&samiai aptariami kiekvienos Jmonés veiklos krypties jgyvendinimo rezultatai.

1.  Strateginé kryptis — kokybiskos paslaugos klientams

Lokestiy deklaracijoje Jmones akcininkas nurodé, jog tikisi, kad jmoneé kiekvieng savo
klienta ir paslaugy gaveja vertins socialiai teisingai, atsakingai bei iSsaugant ymogiska oruma, kad
Jmoné sieks tokios savo veiklos reputacijos visuomeneje, kad j Jmone ir jos paslaugos gavéjus bty
sidrima empatigkai ir nesmerkiamai, taip pat kad komunikuos klientams, jog socialinis bistas téra
tik tarpine stotelé ir reikalinga pagalba, o ne nuosprendis. Strategijoje taip pat jvardinti ir klienty
likes&iai jJmonei: kokybiskai ir laiku suteiktos paslaugos, issamios informacijos teikimas.

Atsizvelgiant j tai, suformuota viena i€ keturiy strateginiy krypciy jmonés ateinantiy
ketveriy mety strategijoje — kokybigkos paslaugos kiientams. Sioje strateginéje kryptyje keliami du
pagrindiniai tikslai: aprupinti parama bstui ir tapti partneriu klientui paramos bdstu klausimais.

Strateginis tikslas Nr. 1 —aprlpinti parama bistui. Siam tikslui pasiekti suformuoti keturi
pagrindiniai uZdaviniai:

e Identifikuoti klients;

e Didinti biisto nuomos mokescio dalies kompensacijos naudotojy skaiciy;

e Skatinti asmenis ir Seimas, nuomojangius socialinius bustus, pasinaudoti kitomis
paramos formomis;

e Didinti paramos bistui jsigyti skaiciy.

Toliau pateikiami minéty uzdaviniy jgyvendinimo rezultatai.
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Identifikuoti klientq

Jjgyvendinant §j strateginj uzdavinj buvo vertinami asmenys (3eimos), kurie 2021 metais
prarado poreikj laukti socialinio bisto suteikimo Vilniaus mieste, nes jsigijo nuosava blstg, iSvyko
gyventi | kitg savivaldybe, pateiké prasyma idbraukti i8 socialinio bisto eilés arba pagal pateikta
Metine gyventojo (3eimos) turto {jskaitant gautas pajamas) deklaracijg uZ praejusius metus (toliau
— deklaracija) jy turtas ar pajamos virsijo Jstatyme nustatytus dydzius.

18 viso per 2021 metus:

1) jsigijo bsta nuosavybes teise — 8 asmenys ir Seimos;

2) gyvenamaja vietg deklaravo kitoje savivaldybéje — 12 asmeny ir Seimy;
3) pateiké pradyma isbraukti is socialinio bisto eilés — 10 asmeny ir Seimy;

4) pagal pateiktg deklaracijg uz 2020 metus turtas ar pajamos virSijo |statyme nustatytus
dydZius — 41 asmuo ir Seima.

BOtina pazyméti, jog uzdavinio vykdymui turejo jtakos 3alyje besitgsianti COVID-19
pandemija. 2021 m. balandzio 7 d. gauta Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos rekomendacija Nr. (32.3E-24)SD-1807 iki ateinan&iy mety vidurio, t. y. iki 2022 m.
birselio 1 d., nebraukti i¥ sara3o asmeny ir $eimy, kuriy turtas ar pajamos virsija Jstatyme nustatytus
ribinius dydZius. | 3ig rekomendacija buvo atsizvelgta, todel iSbrauti tik 2 asmenys (Seimos) is 41
pajamas ar turtg virsijanciy asmeny ir deimy sgraso.

Didinti biisto nuomos mokescio dalies kompensacijos naudotojy skaiciy

Jmoné 2021 metais asmenims ir Zeimoms, turinioms teisg | paramg bastui iSsinuomoti,
i¥siunte 2 597 (2020 m. — 4 160) pasitlymus pasinaudoti busto nuomos ar igperkamosios busto
nuomos mokesctiy dalies kompensacija (toliau — Kompensacija). Dél Kompensacijos mokéjimo buvo
gauti 1390 (2020 m. -1 111) pradymy, i3 kuriy 366 (2020 m. - 86) pra$ymai buvo nepatenkinti, nes
pateikti dokumentai neatitiko |statymo reikalavimy.

2021 metais parengti 359 (2020 m. — 163) Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus jsakymai, kuriais 1 048 (2020 m. — 1 025) asmenims ir $eimoms, kurios yra jradytos |
Asmeny ir $eimy, turinCiy teise | socialinio bisto nuoma, sarasa, ir 381 (2020 m. — 158) asmeniui ir
%eimai, kurie néra jradyti j Asmeny ir Seimy, turindiy teise j socialinio busto nuoma, sgrasa, skirta
Kompensacija.

I¥ viso Kompensacija pasinaudojo 63,7 proc. (2020 m. — 56,8 proc.) asmeny ir $eimy i
laukian&iyjy socialinio basto sgrase. Per 2021 metus iémokéta 2 886 018,10 Eur (2020 m. - 1701
462,10 Eur) Kompensacijy suma.

Skatinti asmenis ir $eimas, nuomojancius socialinius bastus, pasinaudoti kitomis paramos
formomis

Kaip jau buvo minéta, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija 2021
m. balandio 7 d. radtu Nr. (32.3E-24)SD-1807 pateiké rekomendacijas — atsizvelgiant j besitgsiancia
COVID-19 pandemijg ir Europos Sajungos bei kity uisienio aliy taikoma praktikg, nesiimti asmeny
ir Zeimy i$keldinimo i3 socialiniy basty veiksmy, kai jy turtas ar pajamos vir§ija Jstatymu nustatytus
dydzius.
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2021 m. vyko nuolatinis darbas su asmenimis ir $eimomis, gyvenanciais socialiniuose
bistuose ir kuriy pajamos ar turtas virsija leistinus dyd7ius. Jiems siysti rastai, bendrauta telefonu,
konsultuota vykdant bisty patikrinimus, taip pat organizuotos tiesioginés grupines konsultacijos
Zoom platformoje, kuriy metu gyventojai informuoti ir konsultuoti apie kitas paramos formas.

2021 m. buvo planuojama naudojimosi socialiniu bastu trukme sumazinti nuo 8 mety iki
7,6 mety, taliau Sio tikslo jgyvendinti nepavyko dél mineto ribojimo keldinti asmenis COVID-19
pandemijos laikotarpiu. 2021 m. vidutiné naudojimosi socialiniu bustu trukme sudaré 9,94 metus.
Zemiau pateikiama gyvenimo trukmes socialiniame biste vidurkio analizé (paveikslas Nr. 4).

Paveikslas Nr. 4
Gyvenimo trukmes socialiniame buste
vidurkio analize

14

12 11,7
9,94
10
8
6
4
2
0
Bendras 2021 m. Geranoridkai atlaisvinty Geranoridkai atlaisvinty VirSijanciy dydiius 2021 Virgijantiy dydfius 2020
atlaisvinty blsty biisty 2021 m. trukmeés 2021 m. virdijusiy m. trukmeés vidurkis, m. trukmés vidurkis,
trukmés vidurkis, metai vidurkis, metai dydZius trukmés metai metai

vidurkis, metai

Paymétina, kad buvo atlikta iésami analizé apie socialiniy basty gyventojus, kuriy
deklaruojamos pajamos ar turtas u? 2020 m. virgija Jstatyme nustatytus leidziamus dydZius. Zemiau
pateikiama asmeny ir Seimy, vir§ijanciy nustatytus dydZius, paskirstymas pagal $eimos nariy skaiCiy
(paveikslas Nr. 5).

Paveikslas Nr. 5
Asmeny ir $eimy, virsijanciy nustatytus dydzius,
paskirstymas pagal Seimos nariy skaiciy analizé

18

16

14 i 1 asmens $eima

12 M 2 asmeny Seima

10 13 asmeny Seima
8 S 8 i 4 asmeny Seima
6 4 5 asmeny eima

4 6 asmeny $eima

4 l @ 7 asmeny Seima
2 l 1 1
. | A .

Paveikslas Nr. 6

Asmeny ir $eimy, virdijanCiy nustatytus dydzius,

paskirstymas pagal amziy analize
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i 1 asmens Seimy
il 2 asmeny 3eimy
113 asmeny Seimy
ki 4 asmeny Seimy
Wl 5 asmeny Seimy
®@ 6 asmeny Seimy

# 7 asmeny Seimy

OHNW&U\O\\I@\D

1 _ 11 11
Hoooooo L__-i “_]ooo

ki 35 mety Nuo 35 iki 60 mety Nuo 60 mety

Paveikslas Nr. 7
Turto ir pajamy virsijimo intervaly analizé

7 vnt. (pajamos 1285 - 10 380 Eur,
turtas 0 — 2 752 Eur)

10 vnt. (pajamos 14 ~ 14 731 Eur,
turtas 3 700 — 23 420 Eur}

@ Nuo 1,5 m.iki 5 m.
@ Nuo 5m. ki 10m.
@ Nuo 10 m, ki 15 m.
@ Nuo 15 m, iki 35 m.

12 vnt. (pajamos 194 — 8 740 Eur,
turtas 1 000~ 15 00 Eur)

17 vnt. {pajamos 64 — 8 139 Eur,
turtas 1 600 — 43 895 Eur)

Didinti paramos bistui jsigyti gavéjy skaiciy
2021 m. Jmoné parenge 138 pazymas, patvirtinancias teisg j parama bastui jsigyti.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis, parama
bastui jsigyti pasinaudojo 73 vilnie¢iy Seimos.

Pazymétina, kad 2021 m. del augandiy blsto kainy mazéjo klienty galimybés pasinaudoti
parama bustui jsigyti. Vadovaujantis Jstatymo reglamentuojamais paramos bastui jsigyti dydZiais,
jauna $eima turéjo galimybe gauti lengvatinj kredit iki 87 000 Eur, tuo tarpu naujos statybos dviejy
kambariy bisty kainos 2021 m. prasidéjo nuo 90 000 Eur.

Jmoné 2021 m. kreipési | Lietuvos Respublikos socialineés apsaugos ir darbo ministerijg,
sidlydama padidinti valstybés i$ dalies kompensuojamy busto kredity suma: 60 takst. eury—
asmeniui be ¥eimos; 100 takst. eury — dviejy ar daugiau asmeny 3eimai. Jaunoms Seimoms
kompensuoti 15 proc. busto kredito daliai ar pradiniam jnasui sumoketi, o naslaiiams,
daugiavaikéms, nejgaliems asmenims ir atlaisvinusiems socialinj basta — 30 proc.
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Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija i$ dalies atsizvelgeé | Jmonés
sidlymus: nuo 2022 m. sausio 1 d. jsigaliojo Lietuvos Respublikos paramos bastui jsigyti ar
i&sinuomoti jstatymo Nr. X1-1215 tam tikry straipsniy pakeitimai, kuriais buvo padidinti subsidijy
dydziai valstybeés i3 dalies kompensuojamo busto kredito daliai apmokéti $iy kredity gavejams bei
i§plestas asmeny, galinCiy pasinaudoti subsidija, ratas.

Atsizvelgiant | nekilnojamojo turto rinkos aktualijas ir sparéiai augancias nekilnojamojo
turto kainas, Jmoné planuoja ir 2022 metais pakartotinai kreiptis j Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerija su sitilymais dél reglamentavimo pakeitimo.

Strateginis tikslas Nr. 2 —tapti partneriu klientui paramos bastu kKlausimais. Siam tikslui
pasiekti, suformuoti keturi pagrindiniai uZdaviniai:

e PaZinti savivaldybés bisto nuomininkus;
e Gerinti klienty aptarnavimo kokybe;
e Plesti paslaugy prieinamuma klientui nuotoliniu bduy;

e Viedinti teikiamas Jmonés paslaugas ir skatinti jos Zinomuma.

Toliau pateikiami minéty uzdaviniy jgyvendinimo rezultatai.
Pasinti savivaldybés bisto nuomininkus

Jmonés klientus sudaro socialinio bisto ir savivaldybés blsto nuomininkai. Socialinio busto
nuomininkai kasmet privalo teikti deklaracijas ir kitus teisg | socialinio blsto nuomg patvirtinancius
dokumentus. Tuo tarpu savivaldybes busto nuomininkai neturéjo pareigos teikti pajamy ir turto
deklaracijy, nuomos kaina jiems buvo skaitiuojama, nesiejant jos su ¥mogaus turtine padetimi.

Vilniaus miesto savivaldybés taryba 2021 m birselio 23 d. priéme sprendima Nr. 1-1046
(toliau — Sprendimas), kuriuo buvo patvirtinti nauji rinkos pataisos koeficientai, kuriuos taikant nuo
2022 m. liepos 1 d. keisis savivaldybei priklausanciy bisty nuomos kainos. Siuo Tarybos sprendimu
siekiama pazinti savivaldybes blsto nuomininkus ir jpareigoti juos deklaruoti savo pajamas ir turtg,
tokiu badu uztikrinant socialinio teisingumo principq, kad parama bty teikiama tik tiems, kuriems
i§ tiesy jos reikia, o kiti asmenys, uz gyvenimag savivaldybés buste mokety rinkos tendencijas
atspindincig kaina.

Taigi $iuo Sprendimu Vilniaus miesto savivaldybeés taryba:

e jpareigojo Vilniaus miesto savivaldybés basty nuomininkus deklaruoti turta ir pajamas;

e patvirtino rinkos pataisos koeficienty suvesting, 0 nuomininkams, nesutinkantiems su
patvirtintais rinkos pataisos koeficientais, suteike teise savo léSomis ussakyti individualig turto
vertinimo paslauga;

e pavedé naujai j Vilniaus miesto savivaldybés busto fondo sara$a jtraukty busty rinkos
pataisos koeficienty nustatymo funkcija Administracijos direktoriui ar jo pavaduotojui;

e pritaré skirti 50 procenty le$y, gauty uz aukciono badu parduotus Vilniaus miesto
savivaldybés bastus (kuriuos 5] _Vilniaus miesto bastas” grazino Vilniaus miesto savivaldybei), kity
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Vilniaus miesto savivaldybés bisty atnaujinimui. & nuostata taikoma iki 2022 m. liepos 1 d. Vilniaus
miesto savivaldybei graZintiems bustams.

Komunikacija su gyventojais bei jy informavimas deél minétu Sprendimu patvirtintos naujos
kainodaros vyko tiesiogiai, t. y. informuojant juos ratu bei trumposiomis SMS Zinutémis (2021 m.
liepos ménesj issiysta 1 921 vnt.), aktyviai skambinant ir susisiekiant telefonu (2021 m. spalio mén.
paskambinta apie 2 000 klienty), konsultuojant gyvai busty patikrinimo bei klienty priémimo
aptarnavimo centre metu, kartu jteikiant gyventojams raétus bei atmintines apie planuojamus
pokycius. Papildomai informacija apie Sprendima buvo jdeta | gyventojams siuniamas sgskaitas
(2021 rugpjicio — lapkricio mén.) bei patalpinta Jmones bei Vilniaus miesto savivaldybés
tinklapiuose www.vmb.Itir www.vilnius.t.

2021 m. liepos 15 d. rastu Nr. 1.35-21/3365 savivaldybés busty gyventojai buvo informuoti
apie Sprendima (iSsiysti 2 185 ratai). Gyventojams pasidlyta pateikti S| ,Vilniaus miesto bastas”
deklaracijas uz 2020 m. ir jsivertinti, ar galéty nuo 2022 m. liepos 1 d. pretenduoti j lengvatas del
nuomos mokescio sumazinimo.

Pazymeétina, kad 2021 m. buvo planuota surinkti ir patikrinti 202 savivaldybés busty
gyventojy (asmeny ir seimy) deklaracijas. I$ viso gautos 232 asmeny ir éeimy deklaracijos. 15 jy 22
pateiktos ne visy 5eimos nariy deklaracijos, o kitos 210 gyventojy ir Seimy deklaracijos buvo
patikrintos ir nustatyta, kad 136 asmeny ir $eimy deklaruojamas turtas ir pajamos atitinka Jstatyme
nustatytus dydZius ir Sie asmenys (3eimos) galéty teikti prasyma ir sudaryti socialinio blsto nuomos
sutartis, 19 asmeny ir Seimy galety pretenduoti j kainos sumaZinima 50 procenty, o likusios dalies
deklaruojamas turtas ar pajamos virsija nustatytus dydZius, todél nuo 2022 m. liepos 1 d. jiems bus
taikoma nauja savivaldybés blsto nuomos kainodara.

PaZymétina ir tai, kad 18 asmeny ir $eimy iki 2021 m. gruodZio 31 d. jau sudaré Vilniaus
miesto savivaldybeés socialinio busto nuomos sutartis.

Kaip minéta, gyventojy informavimas apie Sprendimg bei naujg savivaldybés busto
kainodarg nuo 2022 m. liepos 1 d. buvo vykdomas ir vykstant pas gyventojus, jy busto patikrinimo
metu. Nuo 2021 m. liepos 6 d. patikrinta 790 savivaldybés blsty. Prioritetai tikrinimo metu buvo
teikiami bastams, kuriy nusidevéjimas virsija 60 procenty ir yra be patogumy arba néra bent vieno
i§ patogumy. Gyventojai buvo informuojami ir apie $iy labiau nusidévejusiy basty jsigijimo kainai
taikomas lengvatas. PaZymétina, jog norindiy jsigyti nuomojama savivaldybés bista ir
besikreipian&iy dél jo privatizavimo skaitiai 2021 m. patrigubéjo.

Zemiau pateikiamas 2020 m. ir 2021 m. gauty pradyma del privatizavimo palyginimas
(paveikslas Nr. 8).
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Paveikslas Nr. 8
Gauty pradymy dél privatizavimo palyginimo
2020 m. ir 2021 m. analizé
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Gerinti klienty aptarnavimo kokybe

Naujojoje S} ,Vilniaus miesto bistas” 2021-2024 m. veiklos strategijoje ypatingas démesys
skiriamas klientui ir jo griztamajam ry3iui, kad bty i¥siaitkinti vartotojams svarbiausi paslaugy
teikimo aspektai, kuriuos Jmone siekty pagerinti bei uZtikrinty gera teikiamy paslaugy ir
aptarnavimo kokybe.

Pafymetina, jog 2021 m. | - ajj ketvirt] buvo parengtas ir pradétas jgyvendinti S} ,Vilniaus
miesto bistas" Klienty aptarnavimo standartas, patvirtintas jmones direktoriaus 2021 m. kovo 29
d. jsakymu Nr. 1.23-21/28, kurio tikslas — uZtikrinti Jmonés darbuotojy kokybidka, vienodais
principais bei taisyklémis grindziama klienty aptarnavima.

Siekiant jvertinti jmonés klienty pasitenkinima S} ,Vilniaus miesto bustas” teikiamomis
paslaugomis, isiaiskinti stiprigsias ir problemines sritis, taip pat nusistatyti siektinus rodiklius
ateinantiems metams, 2021 m. rugséjo men. buvo atliktas Jmones klienty pasitenkinimo tyrimas.
Tyrimo imtj sudare 371 respondentas — Jmonés klientas (kas i8 esmés tenkina ne didesnés nei 5
proc. statistinés tyrimo rezultaty paklaidos salyga), per pastaruosius du metus bendraves su Jmones
specialistais. Atliktas tyrimas parodé, kad Jmonés teikiamas paslaugas apklausoje dalyvave klientai
vertina pakankamai gerai, t. y. Jmonei skirty baly nuo 1 iki 10 (kai 1 - labai blogai” ir 10 — ,puikiai®)
vidurkis sudaro 7,47 balo.

Paveikslas Nr. 9
Bendras paslaugy vertinimas (baly vidurkis)
Kai 1 - ,Labai blogai, 0 10 - ,Puikiai”

BENDRAS VERTINIMAS (N=354) [ = R 7,47
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jmonés teikiamas paslaugas gerai, labai gerai arba puikiai jvertino net 67,9 proc.
respondenty. Taip pat 91,3 proc. respondenty nurodeé, jog Jmones teikiamy paslaugy kokybe yra
patenkinti. 89,1 proc. respondenty nurode, jog jmonés suteiktos paslaugos pilnai patenkino jy
poreikius.

Paveikslas Nr. 10
Bendras paslaugy vertinimas (procentais)
Kai 1 - ,Labai blogai“, 0 10 - ,Puikiai”

Puikiai (N=20) L 5,6
Labai gerai (N=30) L 8,5
Gerai (N=191) &
pakankamai gerai (N=50) ke 14,1
Vidutinigkai (N=28) huaad 7,9
Patenkinamai (N=18) ki 5,1
Pakankamai patenkinamai (N=1) 10,3
Nepatenkinamai (N=7) i 2
Blogai (N=5) 1,4
Labai blogai (N=4) ¥ 1,1
Neturiu nuomones (N=1} 10,3

s 53,8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Daugumos atsakiusiyjy j atvira anketos klausima (Pasidlymai paslaugy ir(ar) aptarnavimo
kokybés gerinimui) respondenty komentarai skyrési. Vis délto buvo rasta ir besikartojanciy ar savo
esme panasiy atsakymy. Trys da¥niausiai besikartoje pasitlymai— specialistams labiau rGpintis savo
klientais, daugiau kontaktuoti ir informuoti (2,7 proc. visy respondenty), supaprastinti internetineje
svetaineje pateikiama informacija, pateikti daugiau aktualios informacijos (1,62 proc. visy
respondenty) ir operatyviau reaguoti | besikreipiancius klientus, trumpinti paslaugy teikimo
terminus (1,35 proc. visy respondenty). Ties Siais aspektais ir planuojama dirbti 2022 metais.

Taip pat 2021 m. buvo pradétos vykdyti ir klienty momentines apklausos, atliekamos po
paslaugos suteikimo, kartu su atsakymu klientams siunciant ir nuorodg j apklausa. Per beveik puseg
mety, kai momentinés apklausos buvo pradétos vykdyti, iki mety pabaigos (t.y. laikotarpiu nuo 2021
m. birselio 22 d. iki 2021 m. gruodzio 31 d.) momentinése klienty apklausose sudalyvavo 130
respondenty (Jmones klienty). Net 73,84 proc. respondenty suteiktas paslaugas jvertino gerai, labai
gerai arba puikiai, o Jmonei skirty baly nuo 1 iki 10 (kai 1 - labai blogai” ir 10 — ,puikiai“ vidurkis
sudareé 8,2 balo.

Paveikslas Nr. 11
Bendras paslaugy vertinimas momentinése apklausose (baly vidurkis)
Kai 1 - ,Labai blogai“, 0 10 - ,Puikiai®

BENDRAS VERTINIMAS (N=130)
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Paveikslas Nr. 12
Bendras paslaugy vertinimas momentinése apklausose (procentais)
Kai 1 - ,Labai blogai“, 0 10 - ,Puikiai”

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Puikiai (N=60) L& ——— — i - - 2l 46,15

Labai gerai (N=24) | N o j 18,46

Gerai (N=12) s 9,23
Pakankamai gerai (N=8) [iusssal 6,15
VidutiniZkai (N=5) [l 3,84
Patenkinamai (N=7) [l 5,38
Pakankamai patenkinamai (N=5) [l 3,84
Nepatenkinamai (N=3) [ 2,3

Blogai (N=1) 0,76

Labai blogai (N=5) Luaaud 3,84

Klienty konsultacijy centro darbuotojy darbas buvo vertinamas atskirai. Jmones
specialistés konsultacija prie langelio” Klienty aptarnavimo centre, esantiame Konstitucijos pr. 3,
Vilniuje (toliau — KAC), klientai galéjo jvertinti paspausdami mygtuka su atitinkama 3ypsenéle (nuo
_labai blogai” iki ,puikiai“), 0 konsultacijas pagrindiniu Jmones telefonu, paspausdami mygtuka nuo
1iki 5 (kai 1 — ,labai blogai“, 05— ,puikiai“). PaZymétina, kad KAC darbas pradétas vertinti tik po
2021 m. liepos 1 d., at3aukus karanting ir atnaujinus klienty aptarnavimo centro darba, o skambuciy
centro darbg pradéta vertinti 2021 m. IV ketv., jdiegus naujg konsultavimo telefonu vertinimo jrankj
telefonijos sistemoje. Per 2021 m. savo nuomone apie KAC paslaugas igrei¢ke 300 klienty. 15 jy
dauguma, net 94,32 proc., suteiktas paslaugas jvertino gerai arba puikiai. Savo nuomong apie
konsultacijas telefonu idreidké 250 klienty. 13 jy dauguma, net 91,6 proc. klienty suteiktas paslaugas
jvertino gerai arba puikiai.

Taigi minéti tyrimai, kurie pradeti vykdyti pirmg karta 2021 m., leido pamatyti j[mong, jos
teikiamy paslaugy ir aptarnavimo kokybe, klienty akimis ir i¢siaiékinti stiprigsias ir problemines sritis,
kurios turéty bati tobulinamos. Taip pat jvertinus pradinius tyrimy rezultatus, buvo suformuotos ir
nustatytos siektinos rodikliy reikémes 2022 metams. Klienty griztamojo rysio rinkimas yra sudétine
ir privaloma paslaugy kokybés stebésenos ir vertinimo dalis, todél klienty griztamasis rysys bus
renkamas ir 2022 metais.

Plesti paslaugy prieinamumq klientui nuotoliniu badu

Jmone jgyvendindama tiksla, kad teikiamos paslaugos bty prieinamos per nuotolj
(internetu), sistemingai ir turéty atsekamuma, 2021 m. atliko Jmonés savitarnos diegimo ir vystymo
darbus, veiklos sri¢iai priskiriamy paslaugy prasymy formy skaitmeninima, sudarant galimybe
vilnie¢iams jas uzsakyti per nuotolj internetinéje svetaingje www.vmb.lt ir paslaugos.vilnius.It
portale. Buvo perzilreti ir atnaujinti portale paslaugos.vilnius.It jmones veiklos sriciai priskirtiny
paslaugy aprasai, skaitmenizuotos 16 prasymy formos, sudarant galimybe gyventojams jas pildyti
per nuotolj ir pasiraSyti iSmaniais jrenginiais. Klientus aptarnaujantys Jmonés darbuotojai nuolatos
informuoja ir edukuoja klientus apie pasikeitusius paslaugy teikimo badus ir skatina teikti prasymus
per nuotolj. Per 2022 m. planucjama atlikti jmonés  savitarnos prijungima  prie
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https://login.vilnius.It/login, taip suteikiant galimybe klientams prisijungti ir teikti praSymus per
elektorinius valdZios vartus.

Per 2021 m. bendrai Jmonéje dokumenty gauta — 19 395 vnt. (i§ jy gyvai — 1 440 vnt. (7,4
proc.), per nuotolj — 17 955 vnt. (92,6 proc.). Reikia pazymeti, jog del pandeminés situacijos 3alyje
bei per 2021 m. pirmus du ketvirgius galiojusio karantino gyvas klienty priemimas ir aptarnavimas
nevyko. Klienty aptarnavimo centras (Konstitucijos pr. 3, Vilniuje) buvo atidarytas 2021 m. liepos 1
d., todél gyvai prie ,langelio” konsultuota Il ketv. 1 064 klienty, o IV ketv. — 901 klientas. Paminétina
ir tai, jog didesné dalis besikreipianiy gyvai sudaro senjorai.

Viedinti teikiamas Jmonés paslaugas ir skatinti jos Zinomumg

2021 m. | ketv. vykdyta vilniediy apklausa, kurios tikslas — atlikti jmonés ir jos teikiamy
paslaugy Zinomumo bei visuomenéje susiformavusios nuomoneés apie socialinj bUstg ir jy gyventojus
tyrima, i$siaiskinti, kokia kryptimi ir kanalais reikalinga kreipti Jmonés komunikacijg.

1§ apklausoje dalyvavusiy Vilniaus miesto gyventojy dauguma, net 72 proc., apklaustyjy
jvardijo, kad norint gauti parama bstui, jo nuomai ar paskolai reikéty kreiptis j Vilniaus miesto
savivaldybe, 6 proc. — | S} ,Vilniaus miesto bistas’. Vertinant spontaninj paramos bastui formy
sinomuma, daZniausiai Vilniaus gyventojai jvardijo busto nuomos kompensacija (13 proc.) ir parama
jsigyjant pirmajj busta, subsidijas (6 proc.). Tyrimo metu buvo iéanalizuotas ir jJmonés matomumas
interneto paiesky sistemose, komunikuojamas turinys, Zinomumas tarp Yiniasklaidos atstovy, taip
pat internetingje svetainéje pateikiama informacija.

Vadovaujantis $io Zinomumo tyrimo rezultatais buvo parengta |jmones jvaizdzio ir
komunikacijos strategija (toliau — Komunikacijos strategija), kurios pagrindiniai tikslai: i$gryninti
pagrindines Jmonés Yinutes tikslineéms auditorijoms; kurti ekspertinj jvaizdj (Sl ,Vilniaus miesto
blstas” turi tapti paramos bustui ekspertais); gerinti jmones teikiamy paslaugy jvaizdj visuomeneje,
kovoti su jsisenéjusiais mitais; edukuoti apie jmones teikiamas paslaugas. Atitinkamai numatytos

pagrindinés priemones, kurios leisty pasiekti Komunikacijos strategijoje numatyty tiksly.

Taigi jgyvendinant Jmones Komunikacijos strategija, buvo komunikuojama $iais kanalais ir
priemonémis*:

Ekspertiniai straipsniai

Data Tema pavadinimas ir aktyvi nuoroda Kanalas
Detimtmetius socialinio basto eilése lauke
vilnietiai atsikvépé: yra paprastesne ir

2021-01-02 Kompensacijos e . . Irytas.It

P : greitesné iSeitis Paaiskino, kaip gauti
kompensacijg blsto nuomai
Bsty pirkimas, taip pat ~ Keturios sienos. Dél buty Vilniuje kovoja ne
2021-08-18 paramos bustu formos, tik gyventojai: tokia konkurencija dar delfi.lt
mitai ir realybé labiau kelia NT kaing
Bisto nuomos kompensacija kas ménesj

2021-08-25 Kompensacijos padeda sutaupyti 200 eury: igvardijo, kam tv3.It
ji suteikiama

5021-09-29 Kompce”r\saC|Jos ir Vilnietiai gali atgauti dalj pinigy uz basto delfilt

subsidijos nuomag =
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2021-11-16

2021-11-24

2022-01-11

2022-01-19

Subsidijos

Paramos formos. Vilniaus
miesto bisto paslaugy
Zinomumo tyrimo
rezultatai

Kompensacijos

Kaip namai ir jy aplinka
jtakoja Zmogaus busenas,
norg keistis. Kokius
bistus perkame, kokius,
kaip ir kiek
remontuojame

Kokius blstus perkame,

vilnieté bisto jsigijima atidéliojo dél vienos
prieasties, dabar dél to gailisi, o kitus
ragina nedelsti

Socialinis bistas ne vienintelé paramos
apsirdpinti gyvenamosiomis patalpomis
forma

Pagalba apsirtipinant blsto nuomos
parama: bendruomeniski Vilniaus
gyventojai dalijasi gerumu

Architektas papasakojo apie socialiniy
bisty stereotipus ir ateit]: kviecia palyginti
pokycius

Kvietia pasidaryti, kaip Siandien atrodo kai

Irytas.lt

madeinvilniu
st

diena.lt

madeinvilniu
s.lt

2022-01-21 kokius, kaip ir kiek kurie socialiniai bistai: visiems reikia delfi.lt
remontuojame kokybisky namy
Zino, kas sutrumpinty laukianciy socialinio
2022-02-23 ligalaike nuoma bisto eiles, bet kol kas to vengia ir Irytas.|t
nuomotojai, ir nuomininkai
Parodos pristatymas. Ufiksavo socialiniy biisty gyventojy buitj:
2022-02-24 Mity apie socialinius dramatitkus herojy likimus atskleidZia ir elta.lt
bistus griovimas paprastos detalés
Parodos pristatymas su - . -
video Mli?c . iZ Usfiksavo socialiniy biisty gyventojy buitj:
2022-02-28 050 M aP dramatitkus herojy likimus atskleidzia ir  vilnius.It
socialinius bustus .
. paprastos detalés
griovimas
Temy inicijavimas Ziniasklaidoje (vadovy interviu)
Data Tema Pavadinimas ir aktyvi nuoroda Kanalas
‘Kaip nepasimesti tar I Delfi TV.
2021-11-29 pnep |_ e. tarp Skirtingos paramos bustui formos
paramos bastui formy Rytas
Kokios paramos bustui
2021-12-22 $iandien daZniausiai Kas gali pretenduoti | socialinj blsta? ziniuradijas.lt
prasoma ir kodél
Teisés aktai ir dabartine
5099-02-25 sit'ua.cija .beii kaip gélétq | S?ciahai paZeidZiamiausiems prieinamesnis Jiniuradiias.lt
keistis teises aktai ir kokj bustas
pokytj jie generuoty

Turinio istorijos
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Data Tema Pavadinimas ir aktyvi nuoroda Kanalas

r ‘parodoma kliento
gyvenimo istorija,

Jautri Viktorijos gyvenimo istorija gali
griaunant mitus, kad JOs BY g

2022-01-10 . _ pravirkdyti arba tapti jkvepianéiu pavyzdZiu delfi.lt
socialiniuose bustuose ) -
. - gyventi

gyvena tik asocialls

asmenys

Sekmes istorija ir realus ) v ot gxh s

Jrama gavusiy Emoni Savo svajone i$pildZiusi daugiavaiké mama:

2022-01-12 P a6 . Y néra geresnio jausmo nei Zinoti, kad turiu  delfi.it

pavyzdys. Pateikiama ir

nuosava bist
praktine informacija 2 q

Paramos gavéjy portretai
ir aplinkybés dél
socialinio bisto reikmés, 3 ménesius komoje praleides Viktoras
2022-01-31 griaunant mitus, kad pasiduoti neketino: kiekviena dieng Zengia delfi.lt
socialiniuose bistuose ~ maza Zingsnelj j priekj
gyvena tik asocials

asmenys

Video turinys

Data Tema Pavadinimas ir aktyvi nuoroda Kanalas

g22-01-19 Ap.ie'z‘ Jmoneg ir masy 'Spe.cie.zli.stai p_asiryio paneigti mitus apie madeinvilniu
misijg socialinius bastus s.lt

Paramos gavejy portretai

ir aplinkybés dél

socialinio basto reikmés, Su sunkiu iSbandymu susiddrusios
2022-02-11 griaunant mitus, kad klaipédietiy poros gyvenima pakeite

socialiniuose bistuose  socialinis bustas sostinéje

gyvena tik asocialls

asmenys

st

Griaunant mitus, kad v : . ..
. _ Uzklupus gyvenimo sunkumams ir negaliai
socialiniuose bustuose

oy madeinvilniu
2022-02-15 , L Vladas nepasidavé: as gyvenu, o ne
gyvena tik asocialus s.lt

egzistuoju
asmenys

Griaunant mitus, kad
socialiniuose bistuose  UZ socialinio bsto dury — tikra Larisos ir madeinvilniu

2022-02-17 . L= . _ . .
gyvena tik asocialUs jos stinaus istorija s.It
asmenys
Griaunant mitus, kad R . .
socialiniuose bistuose Sunkius isgyvenimus patyrusianm madeinvilniu
2022-02-21 _ e Aleksandrui socialinis biistas tapo tikra -
gyvena tik asocialus . .. s.It
uzZuovéja
asmenys
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Video parodos
pristatymui bei
skleidZiamai Zinutei apie
problemas, kurias

Fotografés parodoje — tikri socialiniy busty
gyventojy portretai

2022-02-24

atliepia si paroda

madeinvilniu
s.it

Reklamos

Data Pavadinimas

Kanalas

Tema

'Nedvejok ir pasinaudok parama bustui
jsigyti

2022 m. Subsidijy reklama

2022 m. Kompensacijy reklama Vilnieti, atgauk dalj pinigy uZ busto nuomg

Vilniaus m.

savivaldybés
Facebook,
KAC
priimamojo
ekranas,
ACM lauko
ekranas.
Svarstoma
del vieSojo
transporto
ekrany

*Dalis priemoniy buvo planuojamos ir rengiamos 2021 m. pabaigoje, taciau jy publikavimas

nusikelé j 2022 m. pradZig dél tam tikry aplinkybiy,
uzsitesusiais Jstatymo pakeitimo procesais ir pan.

2. Strateginé kryptis — Efektyvus jmonés valdymas

susijusiy su nukeltais interviu dél Covid-19 ar

Strateginis tikslas Nr. 3 — efektyviai valdyti turts. giam tikslui pasiekti, suformuoti keturi

pagrindiniai uzdaviniai:

e Kurti tinkama basto aplinka;
e Inicijuoti nusidévéjusio turto skaitiaus mazinima;
e Nenuostolinga Jmonés veikla;

e Operatyviai iSnuomoti laisvus bistus.

Toliau pateikiami minéty uzdaviniy jgyvendinimo rezultatai.

Kurti tinkamq basto aplinkq

Jmoné siekia, kad socialinio basto aplinka bity tokia, kad skatinty socialinio busto

gyventojus formuoti teigiamus

socialinius jgadZius, imasi aktyviy veiksmy ty basty atZvilgiu,

kuriuose yra susiformavusi neigiama aplinka, blogai veikianti socialinio basto gyventojus. Jmoné ne
tik deda pastangas, kad iandieniniai bistai atitikty higienos normas, bet ir kad busto aplinka baty
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pritaikyta gyventojams su negalia.

vandentiekio, nuoteky jvedimo ir pajungimo darbai. Vilniaus miesto savivaldybes taryba,
vadovaudamasi Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo 10

straipsnio 9 punktu bei 12 straipsnio 2 punktu ir siekdama pagalinti Europos Sajungos direktyvoje
,Dél miesty nuoteky valymo” Nr.91/271/EEC nurodytus paZeidimus, 2019 m. sausio 9 d. sprendimu
Nr. 1-1896 nusprendé patvirtinti Dalinio finansavimo skyrimo vienbutiams, dvibugiams ir
daugiabug¢iams gyvenamiesiems namams prijungti prie Vilniaus miesto nuoteky tinkly tvarkos
aprasa.

Savivaldybés ir socialinio basto fondo sarase, patvirtintame Vilniaus miesto savivaldybeés
administracijos direktoriaus 2020 m. gruodzio 14 d. jsakymu Nr. 30-2854/20, 2020 m. rugséjo 30
dienai buvo 48 socialiniai ir 343 savivaldybes bistai, kurie nebuvo prijungti prie vandentiekio tinkly.
1% jy per 2021 m. pavyko i¢spresti klausimus del vandentiekio ir nuoteky tinkly jvedimo ar buvo
pritaikyti kiti sprendimo bidai 24 socialiniuose bustuose. 15 jy:

e jvesti (jteisinti) vandentiekio ir nuoteky tinklai — 9 bustuose,

e  graZinta Savivaldybes nekilnojamojo turto skyriui — 6 bastai;

e fondas pakeistas j savivaldybés, bus privatizuojami — 2 bustai;
e gyventojams suteiktos kitos gyvenamosios patalpos — 7 bustai.

Alternatyvaus Sildymo bado — dujotiekio jvedimo ir_pajungimo darbai. Atliekant krosniy
remonta biistuose be centrinio gildymo sistemos, paaiskejo, kad krosniy remontas reikalauja ne tik
dideliy investicijy, taciau krosniy remontus atliekangios Jmonés (rangovai) atlikdami dalinj krosnies
remonta, 0 ne jg perstatydami, neduoda garantijos dél remonto darby kokybés. Be to, Vilniaus
miesto savivaldybé aktyviai ragina miesto gyventojus nenaudoti akmens anglies krosniy kirenimui,
rGpintis oro kokybe mieste. Atsizvelgiant j tai, Jmoné iesko ir jau taiko alternatyvius ¢ildymo badus.
Planuojama per 2021 — 2022 metus visi¥kai atsisakyti krosninio Sildymo socialiniuose bistuose. Taip
pat Vilniaus miesto savivaldybé yra pavedusi jmonei pravalyti kaminus ir pasalinti aptiktus defektus
visuose 89 socialiniuose blstuose, kuriuose yra jrengtas krosninis Sildymas.

Pazymeétina, jog per 2021 m. pavyko iSspresti klausimus del gildymo bido keitimo ar buvo
pritaikyti kiti sprendimo badai — 45 bastuose. 15 jy:

e  graZinta Savivaldybés nekilnojamojo turto skyriui—11 bisty;
e fondas pakeistas j savivaldybes, bus privatizuojami — 6 bustai;
e jteisintas Sildymo bldo pakeitimas — 10 busty;

e gyventojams suteiktos kitos patalpos — 14 bUsty;

e jrengtas alternatyvus gildymo badas — 4 bustuose.

SND baliony, naudojamy maisto gaminimui, pakeitimas alternatyviosiomis_priemonémis.
Siekiant uZtikrinti daugiabuciy namy gyventojy sauguma, Lietuvos Respublikos energetikos
ministerija parengé veiksmy plang dél suskystinty naftos dujy baliony (toliau — SND) naudojimo
daugiabuc¢iuose namuose. Numatoma, kad nesaugiy dujy baliony maistui ruodti baty visiSkai
atsisakyta 3-jy ir daugiau aukity namuose, sudarant galimybes gyventojams prisijungti prie
centralizuoto gamtiniy dujy tinklo, naudotis elektros energija ar rinktis kitas alternatyvas.

3-jy ir daugiau auksty namuose yra 33 Savivaldybei priklausantys bustai, kuriuose naudojami

dujy balionai. Per 2021 m. buvo planuojama pakeisti dujy balionus 17 biasty, o per 2022 m. — 16

basty, kas per du metus sudaryty 100 proc. Savivaldybei priklausantiy bisty, kuriuose vis dar
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naudojami dujy balionai. Taip pat S, Vilniaus miesto bistas” nuo 2022 mety planuoja atsisakyti SND
baliony bistuose, esanciuose ir 1-2 auksty namuose.

Pazymeétina, jog per 2021 m. pavyko ispresti klausimus dél SND baliony keitimo ar buvo
pritaikyti kiti sprendimo badai 17 basty. 13 jy:

e atlikti jregistravimo darbai — 6 bUstuose;

e grafinta Savivaldybes nekilnojamojo turto skyriui—4 bistai;

e atlikti dujy jvedimo darbai — 6 bustuose;

e papildomai atlikti projektavimo ir dujy jvedimo darbai—11 basty.

Blsto pritaikymo nejgaliesiems projektavimo_ir rangos darbai. Pagal Vilniaus miesto
administracijos direktoriaus 2019 m. balandsio 1 d. jsakyma Nr. 30-754/19 ,Dél Administracijos
direktoriaus 2018 m. balandzio 10 d. jsakymo Nr. 30-1168/18(2.1.1E-TD2) ,Dél Socialiniy reikaly ir
sveikatos departamento Socialinés paramos skyriaus ir Savivaldybes jmonés ,Vilniaus miesto
bistas” socialinio ir Savivaldybes busto nuomos ir administravimo  funkcijy apraso
tvirtinimo® pakeitimo” Jmonei pavesta inicijuoti, organizuoti, prizitreti ir kontroliuoti Savivaldybei
nuosavybes teise priklausancio ir Jmonei patikéjimo teise valdyti perduoto nekilnojamojo turto
pritaikymg Zmoniy su negalia poreikiams.

Nors bisty pritaikymo nejgaliems darby procesas imlus laikui ir nuo pradymo pateikimo iki
darby atlikimo (perkant projektavimo ir rangos darbus per vieSuosius pirkimus) vidutiniskai
ustrunkama apie 14 ménesiy, taliau per 2021 m. Jmonei pavyko uZbaigti bei priimti busty
pritaikymo nejgaliyjy poreikiams darbus 7 blstuose i€ 9, 0 dar 2-juose bustuose (Rinktinés g. 53-
39A ir Placioji g. 8-32) pritaikymo nejgaliyjy poreikiams projektavimo darbai yra vykdomi.

Dalyvavimas pastaty atnaujinimo (modernizavimo), kaimynijy bei laiptiniy remonto ir
atnaujinimo programose. S| ,Vilniaus miesto blstas” per 2021 metus sudalyvavo:

e pastaty atnaujinimo (modernizavimo) programoje — 97 namuose (i$ jy inicijuoti
procesai — 31 name);

e kaimynijy programoje — 3 Nnamuose;

e laiptiniy remonto ir atnaujinimo programoje — 33 namuose (i3 jy inicijuoti procesai —
5 namuose).

Inicijuoti nusidévejusio turto skai¢iaus maZinimq

Pagal Strategijoje patvirtintg 3.2. uzdavinj buvo numatyta inicijuoti nusidévéjusio turto
skaitiaus mazinima, remontuojant socialinius ir savivaldybés bUstus, kurie yra nusidévéje per 60
proc., taip maZzinant basty nusidéveéjimo procenta.

Vadovaujantis Nekilnojamojo turto objekty kadastriniy matavimy ir kadastro duomeny
surinkimo bei tikslinimo taisykliy 168.3 p., statinio nusidévéjimo procentas nustatomas atliekant
kadastrinius matavimus pagal kasmetinj vertes maZinimo procentg ir priklauso nuo faktisko statinio
naudojimo laiko; pastaty, kurie buvo rekonstruoti ar kapitaliskai suremontuoti, pakeiciant
konstrukcinius elementus, perkelti i$ kitos vietos, pastatyti panaudojant senus statybos produktus,
fizi¢kai paZeisti (nukentejg nuo stichiniy nelaimiy, gaisry ir pan.), su statybos defektais, kiekvieno
pastato sudétines dalies konstrukcinio elemento, kuriam kainyno lentelése yra nurodyti lyginamieji

svoriai pastato kainoje (pamaty, sieny, perdangy ir pan.), nusidévéjimas nustatomas ekspertiniu
metodu.
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Taigi, abiem atvejais pastato atnaujinimas, nekeiCiant konstrukciniy elementy, neturi jokios
jtakos blsty nusidevejimo procentui, todél nusidévéjusio per 60 proc. turto skaiCiaus mazinimas
galimas tik blstus skatinant privatizuoti arba perkeliant gyventojus j kitus suremontuotus bdstus, 0
nusidévejusius grazinti savivaldybei, kad bty realizuoti aukciono budu rinkoje.

Atsizvelgiant j tai, S| ,Vilniaus miesto bustas” valdybos posédzio 2021 m. liepos 29 d.
protokolu Nr. 10/2021 nutarta panaikinti strateginj uzdavinj — 3.2. Inicijuoti nusidévéjusio turto
skaitiaus mazinima, bet 2021 m. rugséjo 30 d. valdybos poseédZio protokolu Nr. 12/2021 buvo
nutarta:

1. Pavesti Jmonei iki 2021 m. gruodZio 31 d. sumazinti 107 socialiniy basty, nusidévejusiy
daugiau nei 60 proc., skaiciy 10 proc. (iki 96 vnt.);

2. Pavesti Jmonei iki 2021 m. gruodZio 31 d. sumasinti 587 savivaldybés busty,
nusidévejusiy daugiau nei 60 proc., skaiciy 10 proc. (iki 528 vnt.).

3.2022 m. sausio mén. valdybos susirinkimui pateikti tvirtinti busty, nusidévéjusiy daugiau
nei 60 proc., mazinimo rodiklj 2022 m.

Vadovaujantis minétu pavedimu, socialiniy bisty skaitius buvo sumazintas 7 bustais, t. y.
nuo 107 iki 100 basty, o savivaldybés busto skaitius 23 bastais, t. y. nuo 587 iki 564 bisty.

7emiau pateikiamas nusidévéjusiy virg 60 procenty bisty trijy mety palyginimas ir 2021 m.
atlikty veiksmy nusidévéjusio turto masinimui suvestine (paveikslai Nr. 13 ir Nr. 14).

Paveikslas Nr. 13
Nusidévéjusiy virs 60 proc. busty trijy mety
palyginimas
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Paveikslas Nr. 14
2021 m. atlikti veiksmai
nusidévejusio turto mazinimui

80
70 70
#2021 m. planas
60
50 W 2021 m. jvykdymas
40 _ 112021 m. planuojamy graZinti objekty
30 ST skaidius
1 Tenkinti ie$kiniai dél iskeldinimo
20
10 11 7 ui Vykstantios bylos dél iskeldinimo
) o —

Nenuostolinga Jmonés veikla

Jmonés pagrindines veiklos pajamas sudaro i$ Savivaldybés bisto nuomininky surenkamas
nuomos mokestis. Apskaigiuojant Savivaldybés bisto ir socialinio basto nuomos mokesciy dydj,
taikomas Vilniaus miesto savivaldybés busto ir socialinio busto nuomos mokeséiy dydZio
apskaigiavimo, surinkimo ir igiedkojimo tvarkos aprasas, patvirtintas 2015 m. liepos 29 d. Vilniaus
miesto savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 1-130. Nors nuomos mokes¢io apskaiciavimo formuléje
esantys dydZiai yra reglamentuoti ir Savivaldybes bisty nuomos kaina neatitinka rinkoje
egzistuojanciy blsto nuomos kainy, taCiau pastaruosius metus Jmonés veikla yra ne tik
nenuostolinga, tatiau 2021 metais pavyko uZdirbti 199 169 Eur grynojo pelno.

Operatyviai iSnuomoti laisvus bastus

Siekiant ustikrinti operatyvy basty iSnuomojima, Jmoneés direktoriaus 2017 m. liepos 14 d.
jsakymu Nr. 1.23-17/53 buvo patvirtinta Laisvy busty administravimo schema. Schema ir
procediros jtvirtina terminus ir atsakingus asmenis uz tam tikry etapy jvykdymg ir jpareigoja kuo
efektyviau vykdyti laisvy (neapgyvendinty) patalpy remontg, vieduosius pirkimus, Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymy ir Tarybos sprendimy rengima, apgyvendinimg,
perdavima ir kt.

Siekiama, kad terminy bty laikomasi ne maziau kaip 90 proc. pagal minétoje schemoje
nustatytg standarta. PaZymétina, jog jmonei pavyko dirbti pagal patvirtintg schema ir bendras 2021
m. jvykdymas buvo vir§ 100 procenty.

Tatiau reikéty paminéti, kad skaiCiuojant laisvy blsty administravimo efektyvuma
nevertinami bastai, kurie dél objektyviy priezas¢iy negaléjo bati ignuomoti arba graZinti Vilniaus
miesto savivaldybés administracijos Nekilnojamojo turto skyriui, t. y.:

e  privatizuojami bUstai;
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e bastai, skirti griztantiems tremtiniams (sprendima deél iSnuomojimo priima Socialiniy
paslaugy skyrius);

e keitiamas netikslingo remontuoti (netinkamo gyventi) bisto fondas i socialinio |
savivaldybés ar reikalinga imtis veiksmy rekonstrukcijy 3alinimui, nes nepavyksta grazinti
Nekilnojamojo turto skyriui;

e bistai, kurie yra rezervuoti gyventojams, kol vyksta teismo procesas,;

e Dbastai, kuriems numatomi ilgalaikiai plétros ir rekonstrukcijos darbai (pavyzdZiui,
Siltnamiy g. 38).

Strateginis tikslas Nr. 4 — maZinti darbo laiko sgnaudas. Siam tikslui pasiekti, suformuotas
vienas pagrindinis uzdavinys:

e Integruoti jmonés turimas IT sistemas.

Toliau pateikiami minéto uzdavinio jgyvendinimo rezultatai.

2021 m. buvo numatyta atlikti bsto patikrinimo akto skaitmenizavima. Pagal atliktg viesajj
pirkima sukurta administruojamy turtiniy vienety registro informacine sistema bei mobili aplikacija.

Akto skaitmenizavimas padéjo sumazinti darbuotojy laiko sanaudas blsty patikrinimams
nuo 46 minudiy iki 20 — 25 minuciy (nevertinant kelionés ir priklausomai nuo tikrinamo objekto),
nes aktai automati¥kai registruojami ir patalpinami j skaitmenizuota byl kartu su nuotraukomis
(atsisakyta rankinio registravimo bei skenavimo), taip pat gaunamas pranesimas | avilys@vmb.lt apie
nustatytg neatitikima, kuris registruojamas bei kuriama uzduotis vykdymui.

Strateginis tikslas Nr. 5 — didinti darbuotojy jsitraukima. Siam tikslui pasiekti, suformuoti
du pagrindiniai uzdaviniai:

e Pritraukti ir islaikyti darbuotojus;

¢ Didinti darbuotojy pasitenkinima.

Toliau pateikiami minéty uzdaviniy jgyvendinimo rezultatai.

Jmonés ketveriy mety veiklos Strategijoje ne mazas démesys skiriamas Jmonés darbuotojams,
atitinkamai formuojami uzdaviniai — pritraukti ir iSlaikyti darbuotojus bei didinti esamy darbuotojy
pasitenkinima darbo aplinka.

Pazymetina, jog darbuotojy kaita per 2021 m. bendrai sudaré 10 darbuotojy, i8 jy:

e pasibaigus terminuotai darbo sutarciai — 3;
e bandomuoju laikotarpiu —2;

e panaikinus etatg — 1,

e savonoru-—4.
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Siekiant iésiaigkinti esama darbuotojy pasitenkinima darboviete, darbu ir darbo aplinka, taip
pat iégryninti sritis, kurios sekasi gerai, o kuriose reikalingas pastiprinimas, 2021 m. | ketv. atlikta
jmonés darbuotojy apklausa. Vertintas bendras darbuotojy pasitenkinimas darboviete bei paciu
darbu, darbuotojy paklausta, ar jie rekomenduoty Jmone draugui, pasiteirauta apie jy planus
ateiciai.

Apklausoje dalyvavo 36 darbuotojai i€ 40 tuo metu Jmonéje dirbusiy darbuotojy, 0 tai sudare
net 90 proc. visy darbuotojy. 13 apklausoje dalyvavusiy darbuotojy daugiau nei pusé respondenty
buvo patenkinti savo darboviete (58 proc.), nepatenkinti sudare tik labai maza dalj darbuotojy (6
proc.), kiti — i§ dalies patenkinti (36 proc.). Savo darbu visada arba daZnai patenkinti buvo taip pat
didesné dalis darbuotojy (53 proc.). Visiskai nepatenkinty ar kartais patenkinty giek tiek mazesneé
dalis respondenty (47 proc.).

Tyrimo rezultatai taip pat atskleidé, kad darbuotojai gerai vertina mikroklimatg Jmoneje
(santykius su kolegomis ir vadovais), nesijaucia diskriminuojami, jauciasi jsitrauke j veikla ir deda
visas pastangas kasdienéje veikloje, jiems aitkls strateginiai tikslai ir kaip jy darbas jtakoja bendrus
rezultatus, darbuotojai vertina, kad organizacija atlieka visuomenei naudinga darba. Papildomas
demesys reikalingas darbuotojy darbo kraviui, emocinei sveikatai ir streso valdymui, atlygio bei
motyvavimo sistemos tobulinimui, jmonés jvaizdZiui.

AtsiZvelgiant j gautus rezultatus, parengtos Darbuotojy pasitenkinimo darbo aplinka tyrimo
rekomendacijos. Paminétinos kelios reikémingiausios 2021 m. jgyvendintos priemones:

Atlygio sistema ir papildomos naudos. Nuo 2021 m. geguzés men. vyko intensyvios diskusijos
su darbuotojy atstovais, vadovy komanda, taip pat ir Jmonés valdyba del Jmonés atlygio ir
motyvavimo sistemos tobulinimo, darbo uimokestio didinimo. Valdyba pritare darbuotojy darbo
usmokeséio didinimui 10 proc. nuo 2022 m. sausio 1 d. Taip pat valdybos 2021 m. gruodzio 30 d.
protokolu Nr. 16/2021 buvo patvirtintos Darbuotojy darbo apmokejimo, darbo rezultaty vertinimo
ir motyvavimo taisyklés, kuriose nustatomos bendros, aidkios ir skaidrios Jmones darbuotojy
apmokéjimo uZ darba ir skatinimo taisyklés ir jomis paremta darbuotojy atlygio sistema.

Siekiant pritraukti, iSlaikyti ir motyvuoti savo darbuotojus, jmoné Motyvavimo taisyklése
numaté nemaZa papildomy naudy paketa ir suteike galimybe darbuotojams pasinaudoti vertg
kurian&iomis naudomis.

Kvalifikaciia ir tobulinimasis. 2021 m. siekiant skatinti darbuotojy jsitraukima organizuojant ir
vedant vidinius mokymus, kurie sukuria i¢liekamajg verte |monei, buvo nuspresta patvirtinti
skyriams vidiniams mokymams skirtus krepselius (Direktoriaus 2021 m. geguzés 14 d. jsakymas Nr.
1.23-21/39). Taip pat skirtos lésos ir darbuotojy tobulinimuisi iSoréje (Direktoriaus 2021 m. birzelio
21 d. jsakymas Nr. 1.23-21/59).

Darbo krivis. Siekiant mazinti darbo kravj ir darbo laiko sgnaudas vertes nekurianciuose
procesuose, 2021 m. buvo perzitréti uzduodiy karimo ir perdavimo ,Avilyje” procesai, atsisakant
vertés nekuriandiy, pertekliniy veiksmy ir pritaikant jy paprastinimo, laiko taupymo priemones.

Taip pat 2021 m. jgyvendintas blsty patikrinimo akty skaitmenizavimo projektas, sukurta
administruojamy turtiniy vienety registro informaciné sistema bei mobili aplikacija, kur uzpildyti
aktai automatitkai registruojami ir patalpinami j skaitmenizuota byla kartu su nuotraukomis
(atsisakyta rankinio registravimo bei skenavimo), tokiu badu taip pat taupant darbo laika.
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2021 m. teiktas klausimas valdybai dél Zmogiskujy i¥tekliy tam tikrose srityse padidinimo. Nuo
2021 m. kovo 1 d. jsigaliojo struktdros pakeitimai, patvirtinti 2021 m. vasario 25 d. Jmoneés valdybos
posédzio protokolu Nr. 03/21, kuriuo buvo pritarta 2 naujy pareigybiy bei naujo skyriaus steigimui.
Taip pat 2021 m. rugséjo 30 d. posédyje valdyba protokolu Nr. 12/2021 pritaré bendram Jmones
darbuotojy etaty skaitiaus padidinimui iki 50 etaty (nuo 2022 m. sausio 1 d. iki 2024 m. gruodZio 31
d.).

Emocine sveikata ir streso valdymas. 2021 m. geguiés meén. organizuoti mokymai
darbuotojams apie emocine sveikatg, darba su stresu su psichoterapeute Brigita Kaleckaite. Taip pat
Jmoné | papildomo sveikatos draudimo sutartj jrauke ir psichologo konsultacijy kompensavimo
galimybe savo darbuotojams (galioja 12 vienkartiniy apsilankymy per draudimo laikotarpj pas

psichologa (psichoterapeuta) licencijuotose gydymo jstaigose).

Taip pat organizuoti neformalus renginiai (Jmonés gimtadienio ¢vente, interaktyvus Sv. Kalédy
renginys, susitikimas su Zinomu 7mogumi — keliautoju ir surnalistu Orijumi Gasanovu).

Jmonés jvaizdis. jJmonés veikla da?nai tapatinama su socialiniu bistu, o jis asocijuojamas su
asocialumu, nusikalstamumu, netvarka, todeél, norint pritraukti ir i¢laikyti darbuotojus, labai svarbu
griauti mitus apie socialinj biistg, mazinti atskirtj, taip pat gerinti jmonés veiklos vertinima. Siuo tikslu

buvo parengta jmones Komunikacijos strategija ir numatytos priemonés Jmones teikiamy paslaugy
jvaizdZiui visuomenéje gerinti bei edukuoti apie Jjmoneés teikiamas paslaugas.

Detaliai apie taikytas komunikavimo priemones aprasyta 1. skyriuje Strateginé kryptis —
kokybigkos paslaugos klientams.

3,  Strateginé kryptis — Busto plétra

Strateginis tikslas Nr. 6 — plésti basto fonda. am tikslui pasiekti, suformuoti trys
pagrindiniai uZdaviniai:

e Pirkti bastus rinkoje;

e Nuomotis bistus rinkoje ir pernuomoti juos asmenims, turintiems teise | socialinio
blsto nuomag;

e Jgyvendintisocialinio bisto plétros projekta

Toliau pateikiami minéty uzdaviniy jgyvendinimo rezultatai.
Pirkti bastus rinkoje

Socialiniy bisty pirkimas vykdomas pagal savivaldybes socialinio bisto statybos ir pirkimo,
aplinkotvarkos darby programa, kuria numatoma vykdyti iki 2024 m. imtinai.

vykdant socialiniy busty pirkimus bei nuolat stebint rinka, tiek 2018, tiek 2020 metais Vilniaus
miesto savivaldybeés tarybos sprendimu buvo kei&iamas Socialiniy basty pirkimo skelbiamy deryby
bidu salygy ir vertinimo kriterijy apra$as. Pazymetina, kad, perkant blstus, buvo laikomasi
apraduose jtvirtintos salygos, kad perkami bastai turi atitikti ne Zemesne negu D energinio
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naudingumo klase. Tai reidke, kad perkami bustai galéjo biti tik apynaujos statybos pastatuose, O
patvirtinta maksimali pirkimo kaina u? 1 kv. m ploto bistg galéjo bati tik iki 1 900 Eur.

Pokytis jvyko ir teigiamas rezultatas buvo pasiektas tik tre€ia karta, 2021 m. birzelio 28 d.
patvirtinus naujg Socialiniy basty pirkimo skelbiamy deryby budu sglygy ir vertinimo kriterijy
apradg, kuriuo buvo panaikintas energinio naudingumo klasés reikalavimas ir patvirtintos
maksimalios mokétinos 1 kv. m kainos pagal pastaty statybos metus.

Paskelbus pirkimg pagal naujai patvirtintas salygas, vien per du ketvir&ius pavyko gauti 119
pasitlymy basty pirkimui. Buvo uzsakyti vertinimai rinkos vertei nustatyti ir tik po to buvo teikiami
pasitlymai pardavéjams. 2021 metai pabaigti teigiamu socialiniy basty pirkimo jvertinimu.

Per pusmetj nuo naujy salygy patvirtinimo pavyko nupirkti 32 socialinius bustus.

Nuomotis bastus rinkoje ir pernuomoti juos asmenims, turintiems teise j socialinio busto
nuomq

2019 m. vasario 12 d. Lietuvos Respublikos paramos bastui jsigyti ar issinuomoti jstatymo
Nr. XII-1215 pakeitimo jstatyme Nr. XI11-1959 (toliau — Jstatymas) numatyta galimybé savivaldybéms

socialinio basto fondo plétra vykdyti pernuomojant rinkoje is fiziniy ar juridiniy asmeny issinuomotg
tinkama basta ir taip asmenis aprpinti socialiniu bustu.

Jstatymo 5 straipsnio 5 dalyje yra numatyta, kad bsty nuoma ne trumpesniam kaip 5 mety
laikotarpiui i§ fiziniy ar juridiniy asmeny (toliau — ilgalaike nuoma) Vilniaus miesto savivaldybei
finansuojama i$ valstybés biudzeto apmokant 70 procenty i¢sinuomoty bisty nuomos kainos.
Valstybés biudzeto |é3os, skirtos ilgalaikei nuomai apmoketi, savivaldybiy biudZetams paskirstomos,
pervedamos, tikslinamos, naudojamos ir uZ jas atsiskaitoma socialines apsaugos ir darbo ministro
nustatyta tvarka.

Pazymétina, kad ilgalaike blsty nuoma ir jy pernuomojimas asmenims, laukiantiems
socialinio biisto nuomos, galéty reikSmingai paspartinti socialinio blsto fondo plétra, didinty busto
nuomos rinkos skaidruma ir bty ypatingai svarbi priemoné aprupinant socialiniu bastu asmenis,
kurie dé! jvairiy priezasciy negali pasinaudoti blsto nuomos kompensacija (ligoti, socialiniy jgudZiy
stokojantys asmenys), taCiau, Vilniaus miesto savivaldybé jau kiek ankstiau yra identifikavusi
problemas, kurios galimai trukdo efektyviai naudoti socialinio basto fondo pletros vykdymo forma
— ilgalaike blsty nuoma rinkoje:

ilgos paslaugos pirkimo proceduros;

e  sudétinga nuomos kainos dydzio apskai¢iavimo formule;

e neapibréZta paslaugos kaina;

e neapibréZta basto nuomos rinkoje kompensavimo skirtingoms savivaldybéms kaina.

2021 metais ié keturiy skelbty kvietimy tik per paskutinj kvietimg teikti paraikas ilgalaikés
nuomos pirkimui buvo sulaukta dviejy pasitlymy, i8 kuriy vienas atmestas kaip neatitinkantis
pirkimo salygy (patalpa bendrabutyje), o kitg atsiéme parei$kejas, kadangi nutare pratesti sutartj su
esamu nuomininku. Daugiau, deja, pasidlymy/paraidky nesulaukta, nors pats pirkimas buvo gerai
itvietintas — u¥sakomieji straipsniai naujieny portale Delfi, reklaminiai baneriai Aruodas skelbimy
portale, reklamos ACM ekranuose.

Jmonés valdybos pavedimu, 2021 m. buvo parengtas veiksmy planas, apimantis veiksmus,
padeésiancius jgyvendinti ilgalaikés nuomos pirkimo siekting rodiklj. Veiksmy planui gautas Vilniaus
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miesto savivaldybés administracijos ir mero pavaduotojo pritarimas. Akivaizdus pokytis Sios
paramos bastui issinuomoti formos jgyvendinime galéty bati tik Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijai pakeitus ilgalaikés nuomos kainos apskaitiavimo formulg ir jos
skai¢iavimo metoda.

2021 m. spalio 21 d. Vilniaus miesto mero pavaduotojo pasitarimo socialiniy paslaugy skyriaus
klausimais protokolu buvo nutarta pavesti jmonei inicijuoti susitikimg su Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos atstovais dél ilgalaikés nuomos mokescio kompensavimo
formules keitimo, tatiau nesutarus konkretaus susitikimo laiko, buvo gautas pasillymas visus
siGlymus su statistiniais duomenimis iSdéstyti rastu.

Jgyvendinti socialinio bisto plétros projektq

Vykdant socialinio bdsto plétros programa pagal Europos Sajungos regioning priemong Nr.
08.1.2-CPVA-R-408, buvo numatyta per 4 metus pastatyti du daugiabucius namus Me3koniy g. 101ir
Meskoniy g. 14, juose jrengiant 149 socialinius bastus.

Vykdant suplanuotus tikslus, buvo atlikta didelé dalis paruo3iamyjy darby, kuriy rezultatas
yra: gautas Meskoniy g. 14 statybos leidimas, parengtas ir pateiktas derinti Infostatybai daugiabucio
Megkoniy g. 10 projektas.

Savivaldybés administracijai priemus sprendima nebetesti dviejy daugiabudiy vystymo, buvo
priimtas sprendimas keisti investicinj projekta, pasirenkant kita alternatyva — pirkti socialinius bustus
rinkoje.

2021 metais buvo parengtas naujas investicinis projektas, orientuotas j busty pirkima.
Klausimas dél investicinio projekto keitimo pristatytas Vilniaus regiono plétros tarybai. 2021 m.
spalio 19 d. gautas Vilniaus regiono plétros tarybos sprendimas Nr. TS-21 pakeisti 2014-2020 mety
Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 8 prioriteto ,Socialinés jtraukties didinimas
ir kova su skurdu” 08.1.1-CPVA-R-408 priemones ,Socialinio bisto plétra“ is Europos Sgjungos
struktariniy fondy lédy sidlomy bendrai finansuoti Vilniaus regiono projekty sara3a, isdestant ji
nauja redakcija. Jame yra numatytos didesnés finansavimo sumos pagal koreguotg investicinj
projekta.

2021 m. spalio 28 d. Vilniaus miesto Taryba priémé sprendima Nr. 1-1191 del prisidéjimo prie
investicinio projekto ne mazesne nei 15 proc. dalimi. Taip pat buvo pratestas projekto ,Socialinio
bisto pletra” vykdymo terminas iki 2023 m. birselio 30 d. ir jau 2022 m. sausio ménesj buvo pakeista
minéto projekto finansavimo sutartis.

4, Strateginé kryptis — Kompetencijy centras

Strateginis tikslas Nr. 7 —bati strateginiu ekspertu paramos bastu klausimais. Siam tikslui
pasiekti, suformuoti keturi pagrindiniai uzdaviniai:

e Vykdyti teisés akty stebéseng, vertinima ir inicijuoti teisés akty pakeitimus;

e Analizuoti bisto prieinamumo situacijg ir jos pokyd¢ius Vilniaus mieste;
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e Pléstiir efektyvinti tarpinstitucinj bendradarbiavimg;

e Teigiamy poky¢iy bisto rinkoje generavimas Vilniaus mieste.

Toliau pateikiami minéty uzdaviniy jigyvendinimo rezultatai.
Viykdyti teisés akty stebésengq, vertinimg ir inicijuoti teisés akty pakeitimus

Jjgyvendinant $j uzdavinj buvo sistemingai perzidrimi teisés aktaiir kartq per ketvirtj Vilniaus
miesto savivaldybés administracijai pasitarimy metu pateikiamos ataskaitos su reik§mingais teisés
akty pokyciais:

e 2021 m. balandzio 13 d. pristatyti 2021 m. sausio — kovo mén. laikotarpiui aktualls
teisés akty pokyciai;

e 2021 m. liepos 12 d. pristatyti 2021 m. balandzio — birfelio men. laikotarpiui aktualls
teisés akty pokyciai;

e Laikotarpiu 2021 m. liepos — rugséjo men. reikémingy poky€iy nebuvo;

e 2022 m. sausio 11 d. pristatyti 2021 m. spalio — lapkri¢io mén. laikotarpiui aktualds
teisés akty pokyciai.

Taip pat 2021 m. teikti siulymai ir inicijuoti teisés akty pakeitimai:

e dél Lietuvos Respublikos paramos bastui jsigyti ir iésinuomoti jstatymo pakeitimo,
kuriais siekta padidinti kompensuojama busto kredita, riboti socialiniame buste gyvenimo trukme
(terminuotos sutartys), siaurinti subjekty rata, kurie galéty pretenduoti j socialinj blsta, keisti
savivaldybés busty lengvating pardavimo kaing ir pan.;

e dél turto jsigijimo tvarkos pakeitimo (supaprastinta procedra dél socialinio busto
jsigijimo). Pakeistas Zemeés, esamy pastaty ar kity nekilnojamuyjy daikty jsigijimo arba nuomos ar
teisiy j 3iuos daiktus jsigijimo tvarkos apradas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017
m. gruodZzio 13 d. nutarimu Nr. 1036;

e VMSA teiktas siGlymas dél Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nuostaty, susijusiy
su nuomos sutarties nutraukimu, keitimo;

e nustatyta nauja blsty nuomos kainodara, nuolaidos pardavimo kainai
nusidévejusiems bastams - 2021 m. birselio 23 d. priimtas S} ,Vilniaus miesto bistas” parengtas
Vilniaus miesto savivaldybes tarybos sprendimas Nr. 1-1046.

Analizuoti basto prieinamumo situacijq ir jos pokycius Vilniaus mieste

Siekiant i¢gryninti stebimus veiksnius ir jy nauda, 2021 m. jmone parengé stebimy veiksniy
plana, kuris apima 3iuos veiksnius:

e Blsto nuomos_kainos. Reguliariai stebimi ir kas meénesj pateikiami duomenys
atsakingiems specialistams apie busto nuomos kainas ir jy poky€ius Vilniaus miesto senianijose.
Veiksnio stebéjimas reikalingas tam, kad baty tinkamai jgyvendintas Vilniaus miesto savivaldybés
tarybos 2021 m. vasario 19 d. sprendimas Nr. 1-865. Jame jtvirtinta, kad mokamy Vilniaus miesto
savivaldybes ir valstybés kompensacijy suma neturi virdyti rinkos nuomos kainy.

e Bisto nuomos kainy indeksai (toliau — BKI arba indeksai). Statistikos departamentas
kas ketvirtj (pradedat 2015 m.) skelbia basto nuomos kainy indeksus. Tarp skelbiamy indeksy yra
segmentavimas — Lietuvos Respublika, Vilniaus miestas, kita %alies teritorija. Taip pat indeksai
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pasiskirsto priklausomai nuo pastato statybos ir pastato paskirties. BKI stebimi uz praéjusius
ketvircius, kadangi informacija atnaujinama su dviejy ketviréiy vélavimu.

e Lietuvos buty kainos indeksas (toliau — OHB!). UAB ,OBER-HAUS" Lietuvos buty kainy
indeksas parodo apibendrintg buty kainy pokytj penkiuose did¥iausiuose Lietuvos miestuose

(Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, giauliuose ir Panevedyje). OHBI indeksas skaitiuojamas kas ménesj ir
skelbiamas nuo 2009 m. liepos men. OHBI indeksas stebimas ir vertinamas periodidkai, kad perkant
bistus socialinio basto reikméms, baty galima pakankamai greitai reaguoti j rinkos pokycius ir
jtvirtinti teises aktais reikiamus sprendimus.

e Naujo bisto paklausos ir pasilos pulsas Vilniuje. UAB JInreal” kas menesj skelbia
nekilnojamojo turto pulsg trims didiesiems Lietuvos miestas, tarp kuriy yra ir Vilnius. Pulsas aprépia
tokius rodiklius kaip sidlomy ir realizuoty busty skaitius pagal segmentus, nekilnojamo turto rinkos
balansas, gyventojy skaicius, likvidumo indeksas, kainy pokytis.

e Perkamy bisty koncentracija. Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2021 m. liepos 8
d. posedzio protokolo Nr. 42 klausimo Nr. 50 nutarimu yra jtvirtinta salyga uZtikrinti, kad jsigyjamy
socialiniy basty skaidius vienoje daugiabucio namo laiptineje nevirdyty 15 proc. turtiniy vienety
skaiciaus joje, i$skyrus tuos atvejus, kai daugiau kaip ketvirtadalis busty atitinkamame name jau yra
socialiniai bastai ar kitaip priklauso Savivaldybei. Minéto nutarimo vykdymo tikslu, vertinant
pateiktus pasidlymus socialiniy basty pirkimui, analizuojama informacija apie patikéjimo teise
valdomus bistus tam tikrose konkreciose laiptinese.

e Vietovés pataisos koeficientai (toliau — VPK). Savivaldybés patalpy nuomos dydziui
nustatyti, periodidkai kreipiamasi | V| _Registry centras” su prasymu pateikti atnaujintus vietoves
pataisos koeficientus. VPK taikomi nustatant nekilnojamojo turto vidutines rinkos vertes
atkuriamosios vertes (kasty) metodu. VPK kei¢iasi priklausomai nuo pastaty nusidévéjimo procenty.

Plésti ir efektyvinti tarpinstitucinj bendradarbiavimq

Per 2021 m. pirmajj ketvirtj S} ,Vilniaus miesto blstas" suorganizavo 3 pasitarimus su V§)
,Atnaujinkime miestg" del pastaty atnaujinimo (modernizavimo). Vg ,Atnaujinkime miestg" buvo
pateiktas sgrasas S| Vilniaus miesto bastas" valdomy vienbuéiy, dvibuciy namy, kuriuos, buty
tikslinga atstatyti/atnaujinti (modernizuoti). V& _Atnaujinkime miestg" yra taip pat pateikta
informacija apie S} ,Vilniaus miesto bustas" daugiabuiuose namuose valdomus bastus, pasitlyta
inicijuoti atnaujinimo (modernizavimo) procesa, kur jmone patikéjimo teise valdo dauguma basty,
kadangi tokiu atveju baty paprasciau surinkti savininky pritarimus.

Siekiant plésti Jmones paslaugy Zinomuma, paslaugos bstui jsigyti bei igsinuomoti buvo
pristatytos 2021 m. liepos 13 d. profesinems mokykloms ir 2021 m. rugséjo 29 d. studenty
atstovybéms bei nekilnojamojo turto brokeriams. Taip pat informacija buvo teikiama asmenims ir
teimoms, laukian&ioms socialinio blsto eiléje, nuomininkams, nuomojantiems socialinj blsta, kuriy
turtas ir pajamos virsija Jstatyme nustatytus dydZzius bei kitoms jmonéms ir organizacijoms. Paslaugy
pristatymai vyko nuotoliniu badu: 1. 2021 m. geguZés 24 d. 12:00 val. — 50 kvietimy; 2. 2021 m.
geguzés 31 d. 12:00 val. - 50 kvietimy; 3. 2021 m. birZelio 7 d. 12:00 val. — 50 kvietimy; 4. 2021 m.
birselio 14 d. 17:00 val. — 100 kvietimy naujiems klientams bei pakartotinai 150 kvietimy, kurie jau
anks&iau buvo pakviesti dalyvauti pristatymuose (i¥ viso 250 kvietimy); 5. 2021 m. birzelio 29 d.
12:00 val. ir 14:00 val. buvo organizuojamas paslaugy pristatymas jmonéms ir organizacijoms,
igsiysta 11 kvietimy.
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Pazymétina ir tai, kad jgyvendinant iSreik3tg Jmones savininko IGkestj dél aktyvesnes
sinergijos tarp Savivaldybés struktriniy padaliniy, $iuo metu kuriamas darbo su problemine 3eima
planas. Plane numatyta, kad bendrai dirbs Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centro, Jmonés ir
Savivaldybés vieSosios tvarkos bei Socialiniy i8moky skyriaus darbuotojai. Taip pat Jmones
darbuotojas yra jtrauktas ir dalyvauja Vilniaus miesto savivaldybes administracijos direktoriaus 2021
m. liepos 7 d. jsakymu Nr. 30-1810/21 sudarytos Vilniaus miesto savivaldybés uzimtumo didinimo
programos jgyvendinimo darbdaviy atrankos komisijos veikloje, kurios paskirtis — atrinkti
darbdavius, paskirstyti lé3as ir teikti tvirtinti Savivaldybés administracijos direktoriui darbdaviy ir
Uzimtumo didinimo programos |é3y paskirstymo projekta.

Reikalinga akcentuoti ir tai, kad 2021 m. rugsejo 29 d. Jmonés atstovai buvo pakviesti
dalyvauti diskusijoje dél busto prieinamumo, kurig organizavo LR socialines apsaugos ir darbo
ministerija. Jmonés jZvalgas pradyta pateikti Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos
(toliau — EBPO) ekspertams, kurie turi atlikti tyrima/studija prieinamo busto Lietuvoje tematika ir
atskleisti prieinamo busto problemos masta, geriausig tarptauting praktikg bei pateikti
rekomendacijas, siekiant panaikinti prieinamo bisto atotrikj Salyje.

Teigiamy pokyciy basto rinkoje generavimas Vilniaus mieste

2021 metais jmoné pasistiméjo Siltnamiy g. 38, Vilniuje, pirmo auksto rekonstrukcijos
vystyme.

Projektiniuose pasidlymuose numatyta pirmajame aukste jrengti 17 bisty su sanitariniais
mazgais ir virtuvés erdvemis bei 1 bendro naudojimo patalpa — skalbyklg. Buvo ianalizuotos kelios
projekto vystymo galimybés — bendra viso pastato renovacija, investuotojy pritraukimas, suteikiant
galimybe statyti antstata, ir pirmo auksto rekonstrukcija savo léSomis pagal parengtus projektinius
pasidlymus.

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas, taip pat ir dialogas su vystytojais leido tiek
Savivaldybes administracijai, tiek Jmones valdybai priimti vieninga sprendimg deél Siltnamiy g. 38
rekonstrukcijos pagal parengtus projektinius pasitlymus.

2021 metais pavyko atlikti visy rekonstruojamy patalpy kadastrinius matavimus, suteikti
16 patalpy naujus adresus ir jas jregistruoti V| ,Registry centras” atskirais unikaliais numeriais. Taip
pat buvo parengtas ir patvirtintas naujas projekto vykdymo grafikas, kuriuo vadovaujantis buvo
gautos naujos UAB ,Vilniaus vandenys” Siltnamiy g. 38 prisijungimo salygos ir parengta techniné
specifikacija techniniy specifikacijy rengimo paslaugoms pirkti. Inicijuotos reikalingos vieso pirkimo
proceduros.

sklandus Siltnamiy g. 38 rekonstrukcijos projekto vystymas pastimeéjo Jmong siekti
ambicingesniy tiksly teigiamy pokyCiy generavime. 2022 metams planuojama i3sikelti papildomus
siektinus tikslus — bendrabuciy kambariy konversijg j mini socialinius bustus; poilsio ar veiklos zony
karimg prie pastaty, kuriuose yra dauguma savivaldybés basty; gyvenamuyjy namy bendro
naudojimo patalpy, kuriuose yra dauguma savivaldybés busty, remonty iniciavima ir prisidéjima prie
jy; gyvenamuyjy namy, kuriuose yra savivaldybés bastai, renovacijos projekty inicijavima ir
dalyvavima kaimynijy programoje; Jmonés ir bendruomeniy dialogo karima; jsitraukimg | Zaligja
Vilniaus banga; prisidéjima prie projekto sugrazinti asmenj j visuomeng i§ Nakvynés namy.
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VI. JMONES VEIKLOS PLANAL IR PROGNOZES

s ,Vilniaus miesto bastas” veikla 2022 metais ir toliau bus orientuota j Vilniaus miesto
savivaldybeés  administracijos  direktoriaus 2021 m. kovo 8 d. jsakymu Nr.
30-526/21 patvirtintos Jmonés 2021-2024 m. veiklos strategijos jgyvendinimg. Akivaizdu, kad 2021
metais Jmoneés komanda startavo su ilgalaikiais projektais, todél svarbu juos nuosekliai testi. Nors
tam tikry tiksly pasiekimui 2021 metais senklig jtaka padaré vis dar besitesusi COVID-19 situacija,
2022 metais veiklos rezultatai bus jtakoti ir Rusijos invazijos j Ukraing padariniy.

2022 metais jmoné turi ambicingg tikslg sumazinti daugiau nei 20 procenty patikéjimo
teise valdomo virg 60 procenty nusidévéjusio turto skaiciy, todél visi struktiriniai padaliniai dés
maksimalias pastangas jo pasiekimui, pradedant nuo gyventojy perkélimo | kitas patalpas
organizavimo iki savivaldybés busty pardavimy skatinimo.

2022 m. liepos 1 d. jsigalios naujos Savivaldybés bisto nuomos mokeséio kainos, todél jau
dabar yra stengiamasi paruosti Savivaldybés busty nuomininkus ir supazindinti juos su galimomis
alternatyvomis dél bisto statuso keitimo, deklaracijy pateikimo, busto atlaisvinimo ar bisto
nuomos mokescio dalies kompensacijy galimybiy.

jmone yra jsipareigojusi savo savininkui ir toliau tvariai auginti Vilniaus miesto savivaldybés
bisty skaitiy, todé! sieks jsigyti dvigubai daugiau socialiniy bisty nei 2021 metais i3 Vilniaus miesto
savivaldybes biudZeto, o taip pat pagal Europos Sajungos lésomis finansuojama projektg jsigyti dar
58 bustus.

Nors 2021 metais S} ,Vilniaus miesto blstas” nepavyko pasiekti reikSmingy pokycCiy del
ilgalaikés nuomos projekto jgyvendinimo, tatiau jmone ir toliau inicijuos teises akty pakeitimus del
ilgalaikés nuomos mokeséio apskaiciavimo formulés keitimo bei paramos bastui jsigyti kredito
sumos didinimo.

Siekdama efektyvesnio Zmogiskyjy resursy panaudojimo, jmone yra pasirengusi 2022
metais uZbaigti savo archyvo skaitmeninimo projektg ir atlikti Jmones procesy brandos bei
naudojamy IT sistemy auditus, kuriy rekomendacijos dar labiau leis optimizuoti procesus,
integruojant turimus ar kuriant/jsigyjant naujus IT sprendimus.

VII. PABAIGOS Z0DIS

2021 metai S ,Vilniaus miesto blstas” buvo gana rezultatyvids ir prasmingi, nepaisant
tebesitesianios COVID-19 situacijos. Dziugu, kad Jmonés komandos jau turima patirtis ir pazangos
siekimas skatino naujy sprendimy paie3ka ir turimy pritaikyma.

Nors 2021 m. baland?io meén. Jmoné gavo LR socialines apsaugos ir darbo ministerijos
rekomendacijas nesiimti asmeny ($eimy) iskeldinimo i€ socialinio basto veiksmy bei nebraukti i
sarado asmeny (3eimy), kuriy turtas ir pajamos virSija |statyme numatytus dydzius iki 2022 m.
birfelio 1 d., tai nesutrukdé S| ,Vilniaus miesto bastas” susitelkti ties kity strateginiy rodikliy
jgyvendinimu. Jmonei pavyko padidinti bisto nuomos mokes¢iy kompensacijy gavejy skaiciy ir tokiu
badu vel iglaikyti Vilniaus miesto lyderio pozicijas Sioje srityje.
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Déeka glaudaus bendradarbiavimo su Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy
ministerija, 2021 m. rugséjo ménesj pavyko pakeisti Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarima del
Jemés, esamy pastaty ar kity nekilnojamyjy daikty jsigijimo arba nuomos ar teisiy j Siuos daiktus
jsigijimo tvarkos apra3o patvirtinimo, kuriuo supaprastintos socialiniy busty jsigijimo salygos, kas
teigiamai jtakojo Vilniaus miesto savivaldybés socialiniy blsty jsigijima.

2021 metais Jmoné daug démesio skyré klienty aptarnavimo kokybés gerinimui, stengesi
padaryti kuo patogesnj jy aptarnavimg nuotoliniu badu bei pirma kartg savo veiklos istorijoje
pasirengé Komunikacijos strategija, kuria siekia keisti visuomenés nuomone apie socialinius blstus
ir jy gyventojus bei viesinti J[monés teikiamas paslaugas vilnieCiams.

Diugina ir tai, kad 2021 metais buvo pirmg kart atliktas Jmonés vartotojy pasitenkinimo

tyrimas, kurio rezultatai dar labiau skatina stengtis dél savo klienty bei déti maksimalias pastangas
atliepiant jy lukescius.

L. e. direktoriaus pareigas Rosita Zibeliené
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