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VADOVO ZODIS

Pasibaigus kiekvieniems praéjusiems metams, vis Smésteli iliuzija, kad ateinantys metai bus lengvesni. Lengvesni
visomis prasmémis — daugiau laiko kdrybai, veiklos efektyvinimui, o ne ,gaisry” gesinimui, daugiau laiko kokybei,
planavimui, santykiui su Zmonémis, savisvietai ir dar daugeliui dalyky, kurie turi jgyvendinimo terming ,pagal
galimybes”. Taciau kg supratome per Siuos 2023 metus — nieko negalima atidéti rytojui. Rytojus jau turi savo plang,
todeél turime maksimaliai déti pastangas padaryti viskg Siandien, kad nereikéty sakyti, jog tai reikéjo padaryt vakar.

Atrodo, kad per pastargjj penkmetj buvome priversti iSmokti daug naujy prisitaikymo pamoky, taiau mus 2023
metai visgi priverté mokytis i$ naujo. Per Siuos metus turéjome daugiau nei 2 kartus iSaugusj klienty srautg su tais
paciais Zmogiskaisiais istekliais. Buvo visko — ir pykdio, ir nepasitenkinimo, ir nevilties, bet visada supratome, kad
esame labai svarbls savo klientams, todél negalime palQzti. Ir nepaliZzome — iSplétéme komanda, jgalinome savo
esamus komandos narius, pasitelkéme naujus IT jrankius, robotizavome procesus ir, Zinoma, praséme klienty
kantrybés. Gal todél atlikus klienty pasitenkinimo tyrimg, rezultatai nebuvo tokie jau prasti, kaip tikéjomés. Esame
deékingi savo klientams uz supratingumga ir gerai suvokiame, kad net sakyti ,nepatogig” tiesg yra geriau nei suteikti
nepagrjsty lakesciy.

Pagarba Zmogui - viena pagrindiniy miasy komandos vertybiy. Jg stengémeés 2023 metais puoseléti jvairiomis
kryptimis - tiek j klientg, tiek j darbuotojg, tiek j visuomene. Ar kazkada bent pagalvojote, kaip negalig turintis
Zmogus gali atlikti tokj kasmetinj rutininj darbg kaip langy valymas? Ir mes nepagalvojome, kol vienos is socialiniy
akcijy metu to misy nepapra$é negalig turintj vaikg auginanti mama. Susiblréme ir atlikome §j nepaprastg
pasitenkinimg mums patiems dovanojusj darbg. Svarbiausia buvo ne pats darbas, o procesas, kuriame dalyvavo
madsy klientai ir mes. Tas bendrystés jausmas leido mums su klientais sukurti neparastg, bet artimg
bendruomeniskumo kultlrg, kai klientai supranta, jog esame pasirenge dél jy padaryti daugiau nei is masy tikimasi.

Zinoma, jog nei vienas darbas nepasidaro, jei néra motyvuotos ir jsitraukusios komandos. A$ esu labai dékinga tiek,
Jmoneés savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai, tiek valdybai, kad 2023 metais buvo priimti svarbls
sprendimai dél organizacinés struktlros bei atlygio politikos, kas leido Jmonei pritraukti naujas kompetencijas bei
papildomus Zmogiskuosius iSteklius. Akivaizdu, kad Siuos teigiamus pokycius jvertino ir Jmonés darbuotojai, nes
2023 mety pabaigoje atliktas darbuotojy jsitraukimo tyrimas parode, kad darbuotojy pasitenkinimas, jgalinimas ir
jsitraukimas gerokai iSaugo.
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Démesys. Labai keistas reiskinys, kartais uz jj moka, kad jo gauty, o kartais moka, jog negauty. Masy veiklos sritis
itin jautri, todél mus daznai pasiekia neigiamas, o kartais net nepagrjstas neigiamas démesys, susijes su musy
klientais. Siekdami keisti visuomenéje susiformavusius stereotipus, mes 2023 metais organizavome socialine akcijg
»Neklijuok etikeciy”, kurios metu bandéme visuomenei parodyti, kad socialiniuose bistuose gyvena tokios pat
Seimos kaip ir mes, tik kazkurioje gyvenimo stoteléje atsidlrusios bUtent socialiniame buste. Socialinis blstas néra
nuosprendis, socialinis blstas — tik tarpiné stotelé. DZiugu, kad tai sulauké didelio Ziniasklaidos ir visuomenés
démesio. Mes ir toliau esame pasirenge edukuoti visuomene ir dalintis masy patirtimis.

Svarbu ir tai, kad visgi Jmoné per savo gyvavimo laikotarpj yra pastebima ir vertinama dél profesionalumo ir
ekspertisSkumo. 2023 metais Jmonés komandos nariai buvo kvieciami dalintis savo patirtimis tiek su kitomis Lietuvos
savivaldybémis, tiek su uzsienio partneriais. Itin dZiugina, kad Vilniaus pozicija vis dazniau yra girdima LR Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos atstovy, musy patirtimi remiamasi Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros
organizacijos ataskaitoje. DZiugu ir tai, kad 2023 metais Lietuvos banko Nekilnojamojo turto konferencijoje buvome
kvieCiami pristatyti praneSima apie savivaldybés prisidéjima prie prieinamo busto.

Taigi, 2023 metai buvo labai jvairiapusiai. Kasdien dékoju savo komandai, kuri manimi tiki, labai vertinu Jmonés
valdybos prisidéjima ir, Zinoma, Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos palaikyma.

Linkiu visiems ir sau, kad 2024 metais mes bltume dar atkaklesni, drgsesni ir su dar didesne Sirdimi Zmogui, kuriam
reikia mUsy pagalbos.

S} ,Vilniaus miesto bistas” direktoreé

Rosita Zibeliené



SAVIVALDYBES JMONES , VILNIAUS MIESTO BUSTAS” 2023 M. VEIKLOS ATASKAITA

BENDROJI INFORMACIJA

Kontaktiniai duomenys

JMONES PAVADINIMAS
TEISINE FORMA

JREGISTRAVIMO DATA IR
VIETA

JMONES KODAS
BUVEINES ADRESAS

KLIENTY APTARNAVIMO
CENTRO ADRESAS

TELEFONAS
EL. PASTAS
INTERNETO TINKLAPIS

PAGRINDINES VEIKLOS
POBUDIS

Vadovybé

DIREKTORIUS

VALDYBA

S) “Vilniaus miesto bustas”
Savivaldybés jmoné, ribotos civilinés atsakomybés viesasis juridinis asmuo

1998-08-25, Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registras

124568293
Naugarduko g. 98, Vilnius, LT-03160
Konstitucijos pr. 3, Vilnius, LT-09601

852779090, 19118
info@vmb.lt
www.vmb.[t

Paramos bUstui jsigyti ir iSsinuomoti administravimas, Jmonei perduoty
gyvenamyjy bei negyvenamyjy patalpy priezidra, Savivaldybés bisto ir
pagalbinio Gkio paskirties pastaty (iSskyrus palépes) pardavimo procesy
organizavimas bei socialinio bisto fondo plétros jgyvendinimas

Rosita Zibeliené (laikinai &jo pareigas nuo 2022-01-22, laiméjus konkursa,
paskirta j direktoriaus pareigas nuo 2022-06-01)

Julija Abromavicieneé (valdybos pirmininké nuo 2023-06-26, nepriklausoma
naré nuo 2020-02-28)

Laima UrbSiené (nepriklausoma naré nuo 2020-02-28 ir valdybos
pirmininko pavaduotoja nuo 2020-04-02)

Almantas Simonis (Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinancios
institucijos atstovas nuo 2020-03-18)

Agata Isajeva (darbuotojy atstové nuo 2023-02-01)


mailto:info@vmb.lt
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APIE ]MONE

|steigimo aplinkybés

Savivaldybés jmoné “Vilniaus miesto bdstas” (toliau tekste — Jmoné) jsteigta 2008-05-28 Vilniaus miesto
savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 1-474 pertvarkant UAB ,,Bendruva“.

Savininkas

Jmoné nuosavybés teise priklauso Vilniaus miesto savivaldybei (toliau — Savivaldybé) ir jai perduots ir jos jgytq turtg
valdo, naudoja bei juo disponuoja patikéjimo teise.

Valdymo organai

Jmonés savininko
teises ir pareigas  Savivaldybés
. . . N Meras
jgyvendinanti vykdomoiji institucija
institucija
Valdybos* sudétis 2023 m.:

- Rokas Uscila, nepriklausomas narys;
- Julija Abromaviciené, nepriklausoma naré;

. , - Laimuté Urbsiené, nepriklausoma naré;
Kolegialus Jmonés

Valdyba - Almantas Simonis, savininka atstovaujantis asmuo;
valdymo organas

- Agata Isajeva, darbuotojy atstové.

*Valdybos paskyrimo aplinkybés, kadencija, funkcijos, veikla,
atlygis uz veiklg placiau atskleisti ataskaitos skyriuje Kolegialus
valdymo organas — valdyba.

Vienasmenis - Rosita Zibeliené, paskirta eiti Jmonés direktorés pareigas nuo

Jmonés valdymo Direktorius 2022-06-01, laimeéjus viesg konkursg (Vilniaus miesto savivaldybés

organas administracijos direktoriaus 2022-05-31 jsakymas Nr. 41- 341/22).
Veiklos tikslai

Vadovaujantis S] “Vilniaus miesto blstas” jstatais, patvirtintais 2018-01-23 Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymu Nr. 30-130 (toliau — Jstatai), pagrindiniai Jmonés tikslai yra:

- administruoti ir priziGréti Savivaldybés gyvenamasias bei negyvenamasias patalpas, skirtas gyventojams
naudotis kaip pagalbinémis patalpomis;

- organizuotivalstybés paramos apsirtpinti gyvenamosiomis patalpomis teikima Vilniaus miesto gyventojams;

- organizuoti socialinio basto ir kity gyvenamuyjy patalpy apgyvendinimg;

- organizuoti Savivaldybés blsto ir pagalbinio Ukio paskirties pastaty (isskyrus palépes) pardavimo pagal
Lietuvos Respublikos paramos bustui jsigyti ar iSsinuomoti jstatymo 25 straipsnj procesus;

- jgyvendinti socialinio bsto plétros programos nuostatas.
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Veiklg reglamentuojantys teisés aktai

Jmoneé savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos civiliniu, civilinio proceso
ir darbo kodeksais, Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymu, Lietuvos Respublikos valstybés
ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo jstatymu, Lietuvos Respublikos paramos bustui jsigyti
ar issinuomoti jstatymu (toliau — Jstatymas), Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos nepasiturintiems
gyventojams jstatymu, Lietuvos Respublikos valstybés paramos daugiabuciams namams atnaujinti (modernizuoti)
jstatymu, Lietuvos Respublikos gyvenamosios vietos deklaravimo jstatymu, Lietuvos Respublikos gyventojy turto
deklaravimo jstatymu, Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymu, Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos
jstatymu ir kitais jstatymais bei pojstatyminiais teisés aktais, Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinancios
institucijos ir Vilniaus miesto savivaldybés tarybos sprendimais, Jmoneés jstatais bei vidaus teisés aktais.

Rinka ir aplinkos veiksniai, turintys jtakos Jmonés veiklai

Jmoneé veikia Vilniaus miesto nekilnojamojo turto rinkoje, kurioje kainos auga sparciausiai Lietuvoje. Tai daro jtaka
Jmonés veiklai, vykdant socialinio bisto plétrg, taip pat administruojant parama bastui jsigyti ir iSsinuomoti. Stinga
bisty, kuriuos galéty nuomoti mazas pajamas gaunancios Seimos. Analogiska situacija ir su galimybe pasinaudoti
valstybés remiamais kreditais. Siuo metu vieni$o gyventojo (asmens be $eimos) valstybeés i$ dalies kompensuojamo
bisto kredito dydis negali virSyti 53 tikst. eury, o Seimos — 87 tkst. eury, taciau kai nekilnojamo turto kainos kyla,
rasti tinkama bUstg néra paprasta. Vis dar ,kaistanti” nekilnojamojo turto rinka didina ir Jmonés administruojamy
bdsty remonty sgnaudas.

Jmoné 2023 m. pabaigai valdé 139 172,39 kv. m. Vilniaus miesto savivaldybei nuosavybés teise priklausancio
gyvenamuyjy patalpy ploto. Didelé Jmonei perduoto ir patikéjimo teise valdomo turto dalis yra fiziSkai nusidévéjusi
ir vis dar nemaza dalis valdomy bisty neturi patogumy (centrinio Sildymo, vandentiekio, nuoteky, dujotiekio), kas
reikalauja nemazy investicijy, o rinkoje didéjant sgnaudoms bisty remontui, rekonstrukcijoms ar statybai, tenka
ieskoti kity sprendimy bady.

Savivaldybés blsto iSnuomojimo sglygos bei kainodara yra grieZtai reglamentuoti teisés aktais, todél Jmoné negali
vienasaliskai keisti nuomos mokescio sglygy ar pasirinkti klienty (pries apgyvendinimg tikrinti jy mokuma) ir taip
uztikrinti 100 procenty pajamy surinkima. Nemokiy klienty iSkeldinimas i$ gyvenamuyjy patalpy yra vykdomas tik
teismo tvarka. Teismy praktika yra formuojama, kad Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos 8
straipsnio 1 dalyje nustatytas nuomininko blsto nelieCiamybés gerbimo principas yra virSesnis nei valstybés,
savivaldybés teisés j nuosavybe principas, jei blsto nelieCiamybé yra ribojama neproporcingai (pavyzdziui,
nuomininkas dél savo turtinés padéties negali rinkoje nuomotis bidsto). Atsizvelgiant j tai, teismy sprendimai ne
visada palankds Jmonei.

Jmonés veikla priklauso nuo politiniy sprendimy, o politiniai sprendimai, kurie atsispindi teisés aktuose,
reglamentuojanciuose parama bdstu, ne visada yra derinami su Vilniaus miesto savivaldybe ir/ar Jmone. Esant
nepalankiai nuomos mokescio kainodaros politikai, ar sudétingiems reikalavimams dél savivaldybés bdsto
pardavimo ar jsigijimo, ribojamos Jmonés galimybés gauti didesnes pajamas ar vykdyti spartesne plétrg. Délilgesniy
socialiniy blsty jsigijimo proceddry Jmoneé yra maziau konkurencinga nekilnojamojo turto aplinkoje, siekiant greitai
jsigyti bUstus.
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Misija ir vizija

- Savalaiké ir prieinama parama bstu

Vertybés

- Mes gerbiame kiekvieng savo klientg, darbuotojg ir partnerj;
Pagarba Zmogui - Elgiamés teisingai, etiskai ir skaidriai;
- Netoleruojame diskriminacijos ir patyciy.

. - Mes atsakome uz savo priimtus sprendimus ir jy rezultatus;
Atsakomybé . N . ) s . - .
- Laikomeés ZodZio, todél mumis pasitiki klientai, darbuotojai, partneriai.

- Mes esame savo srities profesionalai, todél savo darbe, teikdami
paslaugas, siekiame geriausiy rezultaty;
Profesionalumas - Nuolat mokomeés ir tobuliname savo profesinius jgldZius, ugdome
naujas kompetencijas;

- Esame nuoseklUs, visuomet siekiame auksciausios kokybés.

- Mes tobuléjame kiekvieng dieng, ieSkome naujy kirybisky sprendimy
Pazanga ir diegiame inovatyvias priemones tikslams pasiekti;
- Esame atviri idéjoms ir naujovéms.
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Organizacine struktira

Iki 2023-06-30 Jmonéje galiojo organizaciné struktdra, patvirtinta 2021-09-30 Jmonés valdybos posédzio protokolu
Nr. 12/2021, kurig sudaré 50 patvirtinty etaty. 2022-10-05 direktoriaus jsakymu Nr. 1.23-22/106 buvo panaikinta
Direktoriaus pavaduotojo pareigybé vietoj jos jsteigiant Finansy vadovo pareigybe.

Teisés ir skoly Basto BUsto priefidros
administravimo administravimo skyrius
skyrius skyrius

Direktoriaus
pavaduotojas

Direktorius

Bendryjy reikaly
administravimo
skyrius

Administracijos
darbuotojai

Nuo 2023-07-01 Jmonéje jsigaliojo Valdybos 2023-02-27 sprendimu (protokolas Nr. 3/2023) patvirtinta
Organizaciné struktdra. Patvirtintas etaty skaicius 64.

Siuo poky¢iu buvo suplokstinta struktdra iki trijy lygmeny (panaikinant pavaduotojy pareigybes), modernizuoti
skyriy pavadinimai (atsisakant zodziy ,skyrius®, ,vedéjas”, aktualizuojant patj pavadinima pagal svarbiausias veiklos
sritis), perzilrétos grupiy ir atskiry darbuotojy funkcijos, jas sujungiant arba isdalinant, pakeisti pareigybiy
pavadinimai. Numatyta galimybé grupése steigti tam tikrus klausimus kuruojancias komandas su komandy
lyderiais.

Po struktdriniy pokyciy matyti pokyciai ir vidinéje komunikacijoje, kur Grupé (buves Skyrius) nebéra vien
struktUrinis vienetas, o labiau akcentuojama Zinuté, kad tai yra komanda, auganti ir siekianti bendro rezultato.

Direktorius

Turto

I [{iEmiy Veiklos palaikymo

grupe

IT Finansy Teisés Plétros
vadovas vadovas vadovas vadovas

eksploatavimo aptarnavimo
grupé grupe

valdymo
grupe

T N - Personalas
) administravimas - Techniniy . - Komunikacija
- Apskaita L . dokumenty - Paramos teikimas
- Teisékura - Pletra - Sutaréiy rengimas - Atitiktis

oy - Skoly valdymas - Turto pardavimas administravimas ¢ it

analitika 4 vaidy! P o - Projekty konsultavimas - Dokumenty
- Teisés vykdymas valdymas
nustatymas

- Viesigji pirkimai
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Pagrindinés funkcijos pagal struktliros vienetus

Finansy grupé Plétros grupé Teisés grupé Klienty aptarnavimo Veiklos palaikymo | Turto valdymo grupé | Turto eksploatavimo
grupé grupé grupé

Pagrindinis tikslas
Tinkamai vykdyti
Jmonés buhalterine
apskaitg, jgyvendinti
biudZeto projekto
rengima ir vykdymo
kontrole bei siekti
maksimaliai gery
Jmoneés finansiniy
rezultaty

Pagrindinés funkcijos
¢ Nuomos mokescio
apskaiciavimas,
sgskaity iSrasymas
¢ Nuomos mokescio
dalies kompensacijy,
iSmoky u?z
apgyvendintus
ukrainiecius
iSmokéjimas
e Jmones turto,
nuosavybés,
jsipareigojimy,
pajamy, sgnaudy,

Pagrindinis tikslas
Inicijuoti, organizuoti,
jgyvendinti socialinio
bdsto plétros ir
savivaldybés blsty
pardavimo procesus,
taip pat atlikti Siy
procesy priezirg ir
efektyvinimag

Pagrindinés funkcijos
e Socialinio basto
fondo plétros
jgyvendinimas, naujy
bidsto plétros formy
paieska
e Busty jsigijimo
procesy
administravimas
¢ llgalaikés nuomos
jsigijimo procesy
administravimas
¢ Naujy socialiniy
blsty

Pagrindinis tikslas
UZtikrinti Jmonés
vykdomos veiklos
teisétuma ir ginti
paZeistas jos teises ir
teisés akty saugomus
interesus,
organizuotiir
kontroliuoti Jmonés
skoly valdymo
procediras

Pagrindinés funkcijos
¢ |monés vykdomos
veiklos teisétumo
uztikrinimas,
sudaromy sutarciy
teisinis vertinimas
* |monés paZeisty
teisiy gynimas,
interesy atstovavimas
teismuose ir kitose
gincy institucijose
e |Skeldinimo ir kity
teisminiy procesy

Pagrindinis tikslas

Aptarnauti Jmoneés
klientus (konsultuoti
gyvai ir telefonu) ir
teikti parama
(nagrinéti
prasymus, priimti
sprendimus dél
paramos skyrimo,
informuoti klientus
apie paramos
skyrima/neskyrima ir
kt.)

Pagrindinés funkcijos
e Klienty
aptarnavimo gyvai ir
telefonu uztikrinimas,
aptarnavimo kokybés
kontrolé
e Socialinio basto
eiliy administravimas
¢ Nuomos mokescio
dalies kompensacijy
administravimas
e Paramos bistui
jsigyti administravimas

Pagrindinis tikslas
Jgyvendinti Zmogiskyjy
iStekliy valdyma
Jmonéje, inicijuoti,
organizuoti bei
jgyvendinti progresyviy
ir efektyviy darbuotojy
darbo organizavimo ir
vykdymo priemoniy
diegimg, procesy
perzitry ir
efektyvinimag

Pagrindinés funkcijos
e Personalo
administravimas
e Komunikacijos
jgyvendinimas
e Viedyjy pirkimy
organizavimas ir
vykdymas
e Jmonés dokumenty
registravimas,
korespondencijos
priémimas/siuntimas,
archyvo tvarkymas,
skaitmenizavimas,

Pagrindinis tikslas
UZtikrinti tinkama
turto -Vilniaus miesto
savivaldybei
nuosavybés teise
priklausanciy
gyvenamuyjy patalpy ir
negyvenamujy
patalpy, skirty
gyventojams naudotis
kaip pagalbinémis
patalpomis -
administravima

Pagrindinés funkcijos
e Nuomos sutarciy
(bei jy pakeitimy)
sudarymas, kontrolé,
(iS)registravimas
e Klienty
informavimas apie
prievole pasitvirtinti
teise j socialinio bdsto
nuoma bei Sios teisés
nustatymas
¢ Patalpy tikrinimas,
sutarties ar teisés akty
pazeidimy fiksavimas

Pagrindinis tikslas
Organizuoti ir
kontroliuoti Vilniaus
miesto savivaldybei
nuosavybés teise
priklausanciy
gyvenamuyjy patalpy ir
negyvenamuyjy
patalpy, skirty
gyventojams naudotis
kaip pagalbinémis
patalpomis, priezilra.

Pagrindinés funkcijos
e Patalpy techninés
buklés vertinimas,
remonto darby
poreikio nustatymas
e Remonto darby
planavimas, sgmaty
skaiCiavimas, techniniy
specifikacijy rengimas
e Sutarciysu
rangovais pasirasymas,
kontrolé, darby
priemimas
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mokesciy apskaitos
vykdymas

¢ |monés biudZeto,
finansiniy ataskaity
rengimas

¢ Darbo uZmokescio
ir sujuo susijusiy
mokesciy
apskaiciavimas ir
mokéjimas

statybos/rekonstrukcij
os projekty
jgyvendinimas

e BUsto pardavimo
procesy
administravimas

inicijavimas ir e Parmos u?
vykdymas apgyvendintus
e Skoly uzsieniecius
administravimas ir administravimas
iSieSkojimas

e Teiséklra (AD

jsakymy Tarybos

sprendimy projekty

rengimas)

e Galiojanciy teisés

akty analize, pokyciy

stebésena

e Teisés akty keitimo

inicijavimas

komisijy poseédZiy
protokolavimas

e Korupcijos
prevencijos
jgyvendinimas

e Asmens duomeny
saugos klausimy
kuravimas

e Vidaus kontrolés
priezilros
jgyvendinimas

e Biuro priezidra,
ofiso prekiy
uzsakymas, saskaity
pagal kuruojama
veiklos sritj tikrinimas

¢ |Skeldinimo
procedlros
organizavimas

e Gyvenamosios
vietos (is)deklaravimas
e Bisto fondy sgrasy
sudarymas ir
tikslinimas

¢ Patalpy jteisinimas
bei inventoriniy byly
sudarymas

¢ Nusidévejusiy
bisty skaiciaus
mazinimas

e Patalpy
priémimas/perdavimas
VMS struktriniams
padaliniams

e Saskaity tikrinimas
ir teikimas
apmokéjimui

e Patalpy pritaikymo
nejgaliesiems
organizavimas

e Netinkamy patalpy
perdavimo
savivaldybei
inicijavimas

e Patalpy
rekonstrukcijos
projekty
jgyvendinimas

e Atstovavimas BETA
daugiabuciy namy
atnaujinimo
(modernizavimo)
klausimais

e Dalyvavimas DNSB
susirinkimuose busto
priezZilros ar
renovacijos klausimais
e Saskaity u?
remonto darbus
tikrinimas ir teikimas
apmokéjimui
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ISTEKLIAI

Materialiniai iStekliai. Infrastruktdra

Jau daugiau nei dvejus metus Jmoné savo veiklg vykdo naujose, moderniose, A+ energetinés klasés patalpose
Naugarduko g. 98, Vilniuje, valdomose nuomos pagrindu, sudarant geras darbo sglygas darbuotojams.

Jmonés darbo priemones sudaro 8 lengvieji automobiliai tarnybinéms uzduotims atlikti (jy sarasas pateikiamas
Jmonés interneto svetainéje: https://www.vmb.lt/imones-automobiliai/ ), neSiojamieji, stacionarUs ir plansetiniai
kompiuteriai, monitoriai, duomeny saugyklos, spausdinimo jranga, kitos smulkios priemonés. Jmoné yra jsigijusi
Microsoft licencijas, antivirusines programas, naudojamos dvi dokumenty valdymo sistemos @vilys, buhalteriné
programa ,Rivile“, socialinés paramos Seimai informaciné sistema SPIS. Nuolat tobulinamas ir atnaujinamas
internetinis tinklalapis www.vmb.It.

Deja, Jmonés Informacinés sistemos nebeatitinka Siy dieny poreikiy, rinkos standartai ir klienty poreikiai yra
pralenke Jmonés turimus informaciniy technologijy ir sistemy jrankius, juos reikia keisti ar adaptuoti, stiprinti
sauguma. Atsizvelgiant j tai numatomos investicijos j IT sistemy atnaujinimg, Jmonés dokumenty valdymo, turto
valdymo, buhalterinés apskaitos, verslo valdymo sistemy atnaujinimg, duomeny konsolidavimg. Démesys taip pat
kreipiamas IT brandos lygio keélimui, procesy perzilréjimui pertvarkymui ar automatizavimui, kibernetiniam
saugumui uztikrinti.

Jmoneés klienty aptarnavimas jau kuris laikas yra vykdomas i$ bendro Savivaldybés jmoniy aptarnavimo centro,
esancio Konstitucijos pr. 3, Vilniuje. Siame klienty aptarnavimo centre Jmoné nuomojasi 2 darbo vietas. DZiugu, jog
patalpos yra pritaikytos ir specialiyjy poreikiy turintiems asmenims bei uzsienieciams, klientai gali vienu atvykimu
iSspresti keletg jiems rdpimy klausimy, pavyzdZiui, sudaryti sutartis su paslaugy tiekéjais, ar kreiptis dél
kompensacijy Sildymui.

Jmoneé ir toliau planuoja stebéti ir analizuoti klienty poreikius, tobulinti praktikas, investuoti j paslaugy
skaitmenizavimg ir modernizavima, kuriant galimybe vilnieC¢iams paslaugas gauti greiciau ir paprasciau, neiSeinant
i$ namy. Jmoné yra numaciusi jdiegti sgskaity apmokeéjimo per savitarng, sutarciy pasiraSymo, prasymy statuso
pasitikrinimo jrankius, kurie leis gerinti klienty patirtj ir galimybes gauti kokybiskg paslaugg per nuotolj.

Atliepiant Vilniaus miesto savivaldybés (savininko) llkesciy deklaracijos iSsakytg IGkestj Jmonei (jog socialinio bisto
priezilra ir bUsty aplinkos Svaros bei vaizdo standartas turi bti ne Zemesnio lygio nei geros kokybés privaciy bisty),
Jmoneé kelia tikslg — gerinti valdomo turto portfelj, didinti bdsty su visais patogumais kiekj bei bisty, atitinkanciy
bdsto standartg, dalj visame blsto portfelyje bei maZinant nusidévéjusiy daugiau nei 60 proc., netinkamy gyventi
ir netikslingy remontuoti blsty kiekj. Jmonés rezultatai Sioje srityje aprasyti skyriuje Strateginé kryptis — Efektyvus
turto valdymas. Strateginis tikslas — Gerinti valdomo turto portfelio kokybe ir uztikrinti bdsto plétrg. Jmoné ir Siais
metais kryptingai planuoja darbuotis, gerinant valdomo bsto portfelj, taip pat yra numaciusi jgyvendinti gyventojy
gyvenimo salygy pagerinimo dviejuose Jmonés valdomuose objektuose (Saltoniskiy g. 54 ir Siltnamiy g. 38)
iniciatyva, kad nepatrauklis bendrabucio tipo kambariai baty paversti j mini bdstus kokybiskam gyvenimui.
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Finansiniai iStekliai

Jmonés pagrindinis pajamy Saltinis yra IéSos, surenkamos i Vilniaus miesto savivaldybei nuosavybés teise
priklausancio ir Jmonés patikéjimo teise valdomo nekilnojamojo turto nuomos, bei léSos, pervedamos Jmonei u?Z
nuomos mokescio dalies kompensacijy administravima.

ISorinius finansavimo Saltinius sudaro ES struktdriniy fondy parama ir Savivaldybés biudzeto pinigai socialinio bisto
plétrai, Lietuvos Respublikos biudzeto |éSos ilgalaikei nuomai ir nuomos mokescéio dalies kompensavimui.
Papildomy kompensacijy mokéjimui (naslai¢iams, nejgaliesiems, karo pabégeéliams iS Ukrainos), vandentiekio ir
nuoteky jrengimui, blsty nejgaliyjy poreikiams pritaikymui pinigai skiriami i$ Vilniaus miesto savivaldybés biudzZeto.

Jmoneés vidinius finansinius isteklius sudaro nuosavos léSos, apyvartinés lésos, nusidévéjimas ir amortizacija, pelnas
(nuostolis). Apyvartiniy léSy pokycius veikia Jmonés veiklos rezultatai, nuomininky skoly ir pinigy srauty kontrolé.
Nusidévéjimas ir amortizacija leidZia per nustatytus laikotarpius paskirstyti investicijoms isleistus pinigus, sukaupti
léSy turtui atkurti ir naujoms planuojamoms investicijoms atlikti.

Per 2023 metus Jmonés pagrindinés veiklos pajamos uZ socialiniy ir savivaldybés bilsty nuomos paslaugas padidéjo
43 proc. Pagrindine pajamy augimo jtaka lémé nauja savivaldybés blstams taikoma nuomos mokescio kainodara.
Per 2023 m. 111 proc. didéjo ir blsto nuomos dalies kompensacijoms administruoti skirtos pajamos.

Detalesné informacija apie Jmonés Finansinius rodiklius pateikiama skyriuje 2023 m finansiniai rezultatai,
investicijos bei pelno jmoky politika bei skyriuje Pagrindiniai rodikliai.

Zmogiskieji istekliai ir jy valdymas

2023-12-31 Jmonéje dirbo 59 darbuotojai (2 i$ jy — vaiko priezitros atostogose). Lyginant su 2022 m. darbuotojy
skaicius Zenkliai augo. Darbuotojy amZiaus ir stazo vidurkis reikSmingai nesikeité. Motery Jmonés kolektyve islieka
Zenkliai daugiau nei vyry, taCiau jgyvendinus atlygio sistemos pokycius, tikimasi abiejy ly¢iy kandidaty
susidoméjimo darbu Jmonéje.

Zemiau pateikiamas darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj, amZiy, darbo stazg Jmonéje:

Motery Vyry VISO Motery Vyry VISO
Darbuotojy skaicius vnt. 42 5 47 51 8 59
Amziaus vidurkis, m. 43 38 42 42 35,5 43
Stazo vidurkis, m. 5,7 5,2 5,6 5,7 5,2 5,6
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Darbuotojy pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas 2023-12-31:
VADOVAI Jmonés vadovas, grupiy ir funkciniai vadovai 9

AUKSTESNIY
LYGMENY Finansininkas, komandy lyderiai, partneriai 20
SPECIALISTAI
Koordinatoriai, teisininkai, buhalteriai, konsultantai,

SPECIALISTAI _ . - . 29
referentas, informacijos administratorius

58*

*2023-12-31 Jmonéje faktiskai dirbo 57 darbuotojai (be vaiko prieZilros atostogose esanciy 2 darbuotojy), taciau
lenteléje nurodytos pareigybés — 58, nes viena darbuotoja dirbo 2-jose pareigybése (laikinai éjo Klienty
aptarnavimo grupés vadoveés pareigas bei uzéme Viesyjy pirkimy komandos lydereés pareigas (0,5 etato)).

Pazymetina, jog per 2023 m. darbo santykiai pasibaigé su 17 darbuotojy, i$ jy:

- pasibaigus terminuotai darbo sutarciai — 4;
- bandomuoju laikotarpiu — 6;
- savo noru ar Saliy susitarimu — 7.

Nutraukty darbo sutarciy procentas, skaiciuojant nuo 2023 m. patvirtinty etaty skaiciaus (t. y. 64 etaty), 2023
metais sudaryty 26,5 proc., taciau atsizvelgiant ir nevertinant darbuotojy, kuriy darbo sutartys pasibaigé, suéjus jy
terminui ar darbuotojy, su kuriais darbo sutartys nutrauktos iSbandymo laikotarpiu (vienos ar abiejy Saliy
iniciatyva), darbuotojy kaita 2023 metais nebuvo labai didelé ir sudaré 11 proc.

Zmogiskyjy istekliy valdymo principai.

Esminés Zmogiskyjy istekliy valdymo gairés yra apibréztos Jmoneés 2023-2026 m. veiklos strategijoje ir labiau
detalizuojamos Zmogiskyjy istekliy ir Socialinés atsakomybeés politikose, patvirtintose Jmonés valdybos 2023-08-28
sprendimu (Protokolu Nr. 9 /2023), taip pat Atlygio politikoje, patvirtintoje Jmonés valdybos 2023-02-27 sprendimu
(Protokolu Nr. 3/2023), bei Jmonés vidinése tvarkose ir taisyklése (pvz., Motyvavimo taisyklése, Darbuotojy
atrankos tvarkoje, Darbo tvarkos taisyklése, Nuotolinio darbo tvarkos aprase, Darbuotojo, dirbancio nuotoliniu
bddu, saugos ir sveikatos instrukcijoje, Direktoriaus jsakymais patvirtintuose pareigybiy aprasymuose ir pan.).

Jmoné stengiasi formuoti tokig Zmogiskyjy istekliy valdymo politika, kuri skatinty pritraukti, ugdyti ir iSlaikyti
kompetentingus darbuotojus. 2023 m. Jmoné pasitvirtino Zmogiskyjy istekliy politika, kurios tikslas — sukurti
efektyvig Zmogiskyjy istekliy valdymo sistema, kuri padéty jgyvendinti Jmonei keliamus strateginius tikslus, turint
tinkamus ir pakankamus Zmogiskuosius isteklius. Sia politika siekiama suformuoti bendra Zmogidkyjy istekliy
organizavimo ir valdymo veiksmy bei priemoniy sistema; uztikrinti sprendimy, priimamy Sioje srityje, nuoseklumg,
ilgaamziskumga bei skaidrumg; padéti efektyviai suplanuoti ir vystyti Zmogiskuosius iSteklius; spresti naujy
kompetentingy, motyvuoty, tikslus pasiekianciy bei Jmonés vertybes atitinkanciy darbuotojy pritraukimo bei
Svarbiausi Zmogiskuyjy istekliy politikos principai:

- Jmoné formuoja bendrg Zmogiskuyjy istekliy organizavimo ir valdymo veiksmy bei priemoniy sistemg, kurios
turi bati laikomasi ir kuri turi bati prieinama visiems darbuotojams susipazinti. Darbuotojai turi bdti informuoti,
kokiais pagrindiniais principais Jmoné vadovaujasi vykdydama Zmogiskyjy iStekliy valdymo procesus bei priimdama
sprendimus;
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- Jmoné yra saistoma ir vykdo savo prisiimtus jsipareigojimus darbuotojams. Visi darbuotojai vertinami
nesaliskai, pagal vienodus standartus, vertinant darbui atlikti svarbias kompetencijas, vertybines nuostatas bei
darbo rezultatus;

- Uz tokj patj ar lygiavertj (vienodg verte sukuriantj) darbg mokamas vienodas atlygis. Konkretaus darbuotojo
darbo uZmokestis nustatomas to pareigybés lygio darbo uZmokescio réZiuose, atsizvelgiant j darbuotojo
kompetencijas, darbo patirtj ir rezultatus;

- Jmoneé stengiasi sudaryti sglygas, kad siekiant uzsibrézty Jmonés tiksly, kiekvienas darbuotojas ar atskiros jy
grupés noréty ir galéty atskleisti bei visiskai panaudoty savo potencialg, ugdyty ir plétoty jj. Jmoné stengiasi
formuoti nuolatinj augima skatinancig aplinka ir sudaryti sglygas karjeros galimybéms Jmonés viduje, palaiko
darbuotojy tiek horizontalig, tiek ir vertikalig karjerg, ugdo savo darbuotojus ir, esant galimybémes, suteikia daugiau
atsakomybiy;

- Jmoné nuolat rdpinasi darbo sglygy gerinimu, imasi visy prevenciniy priemoniy, skirty darbuotojy
darbingumui, sveikatai ir gyvybei darbe issaugoti.

Detaliau Zmogiskyjy istekliy srityje per 2023 m. jgyvendintos priemonés pateiktos Veikos ataskaitos dalyje:
Strateginé kryptis — Moderni ir bendruomeniska organizacija; Strateginis tikslas — didinti darbuotojy jsitraukima ir
ugdyti esamus darbuotojus.

DARBO UZMOKESTIS

Darbuotojy darbo uzmokescio sistema ir reglamentavimas

Jmoneé peréjo prie naujos atlygio sistemos ir 2023 m. pasitvirtino Atlygio politikg (valdybos 2023-02-27 sprendimas
(Protokolas Nr. 3/2023)).

Pagrindiniai naujos atlygio sistemos principai:

- kiekvienam darbuotojui turi bati aisku, kaip nustatomas jo atlygis ir nuo kokiy darbuotojo darbo rezultaty,
kompetencijy bei kvalifikacijos priklauso jo dydis.

- atlygis nustatomas nediskriminuojant dél darbuotojo amfZiaus, lyties, rasés, tautybeés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paZitry.

- darbuotojams mokamas Lietuvos darbo rinkos atzZvilgiu konkurencingas atlygis. Atlygis nustatomas taip, kad
tikslus pasiekiantiems darbuotojams baty atlyginama ne maziau kaip rinkoje mokamu vidutiniu piniginiu atlygiu
(mediana).

- uZtokj patj ar lygiavertj (vienodg verte sukuriantj) darbg mokamas vienodas atlygis. Atlygis nustatomas taip,
kad to paties pareigybiy lygio darbuotojy atlygio skirtumai atitikty Atlygio politikoje nustatytas ribas ir tarp atskiry
pareigybiy formuoty teisingus individualiy darbuotojy atlyginimo skirtumus.

- atitinkamo pareigybés lygio darbuotojo darbo uZmokestis diferencijuojamas pareigybés lygio darbo
uzmokescio réziuose, atsizvelgiant j darbuotojo kompetencijas, darbo patirtj ir rezultatus.

Jmonés atlygio sistemos pagrindas yra Jmonés pareigybiy struktlra, kurig sudaro pareigybés, suskirstytos j
pareigybiy lygius pagal pareigybés verte ir darbo pobldj (pareigybiy Zemélapis). Pareigybiy vertinimas ir
klasifikavimas yra atliekamas vertinant tik pareigybes, o ne jas uzimancius darbuotojus. Pareigybiy lygio jvertinimui
ir nustatymui Jmonéje taikoma pasirinkta tarptautinéje praktikoje pripazinta metodika. Pagrindiniai pareigybiy lygio
nustatymo kriterijai: atsakomybé (pareigybés atliekamy uzduociy, veiklos rezultaty jtaka visos Jmonés veiklos
rezultatams), sprendimy priemimas (pareigybés priimamy sprendimy, analizuojamy problemy sudétingumas ir
jtaka Jmonéje priimamiems sprendimams), Zinios ir patirtis (kokios techninés ar praktinés Zinios yra batinos, kad
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bdty galima atlikti konkrecias pareigas). Pareigybiy lygiai Jmonéje perzitrimi ir tikslinami pagal poreikj (keiciantis
struktdrai, funkcijoms ir pan.), taciau ne reciau kaip kas trejus metus.

Materialusis atlygis Jmonéje apima piniginj atlyginima, kurj sudaro: pastovioji atlygio dalis (PAD), kintamoji atlygio
dalis (KAD), kitas piniginis atlygis (KPA), papildomos naudos (PN).

Visas darbuotojo piniginis atlyginimas Jmonéje priklauso nuo pareigybés ir kompetencijy lygio, individualiy
darbuotojo veiklos rezultaty, atitikimo Jmonés vertybéms, taip pat ir nuo visos Jmonés, padalinio, kuriame
darbuotojas dirba veiklos rezultaty.

Jmoneés darbuotojy PAD riboja atlygio réziai (minimali ir maksimali riba), kurie nustatomi kiekvienam pareigybés
lygiui atsizvelgiant j pasirinktos lyginamosios atlygio rinkos réZius atitinkamam pareigybés lygiui. Pareigybés lygio
PAD rézio nustatymo atskaitos tasku (100 proc.) laikoma atitinkamoje rinkoje veikianc¢iy jmoniy atlyginimo,
mokamo Siam pareigybés lygiui 50 procentilé (mediana). PAD réziy ribos, lyginant su atskaitos tasku, nustatomos
Sio rézio 80 — 120 proc. ribose. Nurodyty riby virsijimas galimas tik pagrjstais iSimtiniais atvejais, dél iSskirtinés ar
kritinés darbuotojo svarbos Jmoneés veiklai ir siekiant pasamdyti ar iSsaugoti tokius darbuotojus Jmonéje.

KAD darbuotojams skiriama ir mokama, vadovaujantis Jmoneéje nustatyta tvarka, jvertinus Jmonés tiksly ir rodikliy
pasiekimg bei darbuotojui iskelty tiksly, nustatomy kiekvienam ataskaitiniam laikotarpiui (jskaitant vertybiy
laikymasi), pasiekima. KAD darbuotojams mokama uz:

- pasiektus strateginius Jmoneés veiklos rodiklius, priskirtinus to padalinio veiklos sriciai;
- darbuotojo pasiektus sutartus bei pamatuojamus individualius tikslus ir (arba) rodiklius;
- Jmonés vertybiy laikymasi.

Darbuotojy metiniy tiksly kélimo, formulavimo ir veiklos vertinimo principai bei detali veiklos vertinimo, KAD
nustatymo, apskaiciavimo ir iSmokéjimo ar (ne)skyrimo tvarka yra nustatyta Jmonés darbuotojy darbo apmokéjimo,

darbo rezultaty vertinimo bei motyvavimo taisyklése. Sios taisyklés buvo perzidrétos ir atnaujintos 2023 m.
(pakeitimai patvirtinti valdybos 2023-02-27 sprendimu Nr. 3/2023) (toliau — Motyvavimo taisyklés).

Motyvavimo taisyklése nustatyta, jog KAD darbuotojams skiriama ir mokama 1 kartg metuose, jvertinus Jmonés
tiksly ir rodikliy pasiekima bei darbuotojui iskelty tiksly, nustatomy kiekvienam ataskaitiniam laikotarpiui (jskaitant
vertybiy laikymasi), pasiekima. KAD gali sudaryti iki 2 (dviejy) pastoviosios atlygio dalies, nustatytos darbo sutartyje
su darbuotoju, dydziy per metus. Kintamoji atlygio dalis gali blti nemokama, jeigu darbuotojas nesilaiko jmonés
vertybiy.

Veiklos vertinimas uz 2023 m. bei KAD nustatymas atliekamas iki 2024-02-29. KAD iSmokamas 2024 m. kovo meén.
Svarbiausi Direktoriaus jsakymai, susije su darbuotojy darbo uzmokesciu:

- S}, Vilniaus miesto blstas” direktoriaus 2023-03-27 jsakymas ,,Dél S} ,,Vilniaus miesto bistas” pareigybiy lygiy
ir pastoviosios atlygio dalies réZiy patvirtinimo” Nr. 1.23-23/33;

- S} ,Vilniaus miesto bustas” direktoriaus 2023-03-30 jsakymas ,Dél vienkartinés kintamosios darbo
uzmokescio dalies skyrimo” Nr. 1.23-23/42;

- S} ,Vilniaus miesto blstas” direktoriaus 2023-04-04 jsakymas , Dél pastoviosios atlygio dalies nustatymo* Nr.
1.23-23/45.

Vidutinis Jmonés darbuotojy darbo uzmokestis pagal darbuotojy grupes

Jmoneés darbo uzmokescio fondas 2023 metais sudaré 1 569 373 Eur, palyginus su 2022 mety darbo uzmokescio
fondu (1 181 999 Eur), padidéjo 32 proc. Pagrindinés tai Iémusios prieZastys:

- darbuotojy skaiciaus didéjimas po 2023-07-01 jsigaliojusiy Organizacinés struktlros pasikeitimy;
- darbuotojy pastoviosios atlygio dalies (PAD) prilyginimas prie Valstybés kapitalo jmoniy medianos
(2021/2022 1Q);
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- apmokéjimas uZ padidéjusj darby mastg darbuotojams, dirbusiems pagal susitarimus dél papildomo darbo.
Susitarimai su esamais darbuotojais buvo sudaromi tris kartus iSaugus nuomos mokescio dalies kompensacijy
prasytojy skaiciui (nuo 1889 iki 5673) ir véluojant nagrinéti prasymus, taip pat su darbuotoja, dirbusia papildomu
kraviu dél kompensacijy iSmokéjimo asmenims panaudos pagrindu apgyvendinusiems is Ukrainos dél karo veiksmy
pasitraukusius uzsieniecius.

Vidutinis darbo uzmokestis pagal darbuotojy grupes:

2022 m. 2023 m.
) Vidutinis ) Vidutinis
Darbuotojy ' u,' ,' Darbuotojy I u'| .I
etatinis - etatinis
skaicius o skaicius* -
atlyginimas, Eur atlyginimas, Eur

VADOVAI [AeIMES VEIIRUER) Ui 7 8 3230 11 3402
funkciniai vadovai

AUKSTESNIY

Finansininkas, komandy lyderiai,

LYGMENUY e 18 2031 24 2220
SPECIALISTAI P
Koordinatoriai, teisininkai,
SPECIALISTAI sulfiz il sl 37 1403 42 1447

referentas, informacijos
administratorius

*Darbuotojy skaiCiaus negalima lyginti su pateiktu lenteléje 14-15 psl. dél vykusios darbuotojy kaitos ir pareigybiy pasikeitimy.

Jmone, siekdama pritraukti, iSlaikyti ir motyvuoti savo darbuotojus, taiko papildomas skatinamasias priemones,
suteikia galimybe darbuotojams pasinaudoti verte kurianciomis papildomomis naudomis (pvz., papildomos poilsio
dienos téveliams, sveikatingumo dienos, papildomas sveikatos draudimas, draudimas nuo nelaimingy atsitikimy,
iSmokos gimus vaikui, mirus artimajam ir pan.).

2023 metais vienam darbuotojui tenkanti papildoma nauda (be darbo uZzmokescio) taip pat augo. Pokytis —95 proc.
Augimg lémé tai, jog darbuotojai drasiau émeé naudotis jiems priklausanciais tévadieniais/mamadieniais,
sveikatingumo dienomis, taip pat padidéje darbuotojy ugdymui skiriamas biudZetas bei iSauge sveikatos draudimo
kastai.

Vidutiné vienam darbuotojui tenkanti papildoma nauda:

2022 m., 2023 m.,
Eur/m. Eur/m.
Vidutiné vienam darbuotojui
1327 2 586

tenkanti papildoma nauda

Jmonés vadovo atlygis

Direktoriaus darbo uZzmokestis mokamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy
jstatymo 10 straipsnio 17 dalimi, Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2022-08-05 jsakymu Nr.
30-2219/22 ,Dél Vilniaus miesto savivaldybés valdomy jmoniy vadovy darbo apmokéjimo, valdyby ir audito
komitety nariy atlygio nustatymo tvarkos apraso tvirtinimo (galiojo iki 2023-04-25) ir Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus 2023-04-25 jsakymu Nr. 30-977/23 patvirtintomis Vilniaus miesto savivaldybés
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valdomy jmoniy vadovy darbo apmokéjimo, valdyby ir audito komitety nariy atlygio tvarkos apraso (toliau —
Aprasas) nuostatomis.

Savivaldybés valdomy jmoniy vadovy darbo uzmokestj jprastai sudaro ménesiné alga, kintamoji atlygio dalis ir
premija.

Savivaldybés jmonés vadovui kintamajg atlygio dalj nustato savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija, t.
y. Meras. Nustatant ménesine algg ir/ar kintamaja dalj rekomenduojama atsizvelgti j Savivaldybés valdomos jmonés
kategorijg (detalizuota Apraso 1 priede).

Premija skiriama uZz pasiektus tikslus. Premijg Savivaldybés jmonés atveju skiria savininko teises ir pareigas
jgyvendinanti institucija, pasibaigus finansiniams metams ir patvirtinus finansiniy ataskaity rinkinius bei valdybai
jvertinus metiniy ir strategijos tiksly jgyvendinima.

Savininko teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos sprendimu Savivaldybés valdomos jmonés vadovui gali bati
skiriamos materialinés pasalpos, kai sunki jo materialiné bklé dél jo paties ligos, Seimos nariy (sutuoktinio, vaiko
(jvaikio), motinos (jmotés), tévo (jtévio)) ligos ar mirties, stichinés nelaimés ar turto netekimo, jeigu yra rasytinis
prasymas ir pateikti atitinkami tai patvirtinantys dokumentai, — iki 5 minimaliyjy ménesiniy algy.

Savivaldybés valdomos jmonés vadovui su kuriuo darbo sutartis nutraukiama Saliy susitarimu, iSmokamy
kompensacijy suma negali virSyti dviejy jo vidutiniy ménesiniy darbo uzmokesciy, apskaiciuoty laikantis Vidutinio
darbo uZmokescCio apskaiCiavimo tvarkos apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017-06-21
nutarimu Nr. 496 ,Dél Lietuvos Respublikos Darbo kodekso jgyvendinimo®, reikalavimy.

Vidutinis Jmonés vadovo darbo uzmokestis, priedai ir premijos 2022-2023 m.:

2022 m,, 2023 m.,,

Eur/men. Eur/men.
Priskaiciuotas darbo uzmokestis 4427 4670
Priedai, premijos 4681 19217

KOLEGEALUS VALDYMO ORGANAS — VALDYBA

Valdybos paskyrimo aplinkybés

Jmoneés valdybos sudétis nustatyta vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymo 10
straipsniu, Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo jstatymo
231 straipsniu ir Jmonés jstaty 24 punktu.

Jmoneés valdybg sudaro 5 fiziniai asmenys — 3 nepriklausomi nariai 1 valstybés tarnautojas ir 1 Jmonés darbuotojy
atstovas — iSrinkti ketveriy mety laikotarpiui arba iki valdybos kadencijos pabaigos.

Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2020-02-28 jsakymu Nr. 30-456/20 paskirti nepriklausomi
valdybos nariai:

- Rokas Uscila 2020-04-02 — 2023-06-26 éjo valdybos pirmininko pareigas, nuo 2023-07-16 Jmonés savininko
atSauktas i$ valdybos nario pareigy;

- Julija Abromaviciené 2023-06-26 isrinkta valdybos pirmininke;

- Laimuté Urbsiené 2020-04-02 isrinkta valdybos pirmininko pavaduotoja;
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- Almantas Simonis éjo valdybos nario pareigas nuo 2020-03-18, kaip savininka atstovaujantis asmuo
(paskirtas Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2020-03-18 jsakymu Nr. 30-642/20);

- Agata Isajeva —darbuotojy atstové valdyboje nuo 2023-02-01 (paskirta valdybos Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus 2023-02-01 jsakymu Nr. 30-279/23).

Pagrindinés valdybos funkcijos

Jmonés valdyba veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos valstybés ir
savivaldybés jmoniy jstatymu (toliau — Jmoniy jstatymas), kitais teisés aktais, Jmonés jstatais, Jmonés savininko
teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos sprendimais, jos likesciy deklaracija.

Jmoneés valdybos darbo tvarka, valdybos nariy teises, pareigas bei atsakomybe, valdybos posédziy organizavimo
tvarka, valdybos sprendimy rengimo ir priemimo tvarka ir jy vykdymo kontrole nustato S} ,,Vilniaus miesto blstas”
valdybos darbo reglamentas, kuris patvirtintas S} ,,Vilniaus miesto bstas” valdybos 2020-08-27 posédzio protokolu
Nr. 06/20 (toliau — Reglamentas).

Jmoneés valdyba yra atsakinga uz organizacinj ir sisteminj Jmonés vystyma bei valdyma jai priskirtos kompetencijos
srityse ir apimtyje. Valdybos kompetencija nustatyta Jstatyme, Jmonés jstatuose ir nuo jos nesiskiria, iSskyrus
papildomg valdybos kompetencijg, nustatytg Reglamente.

Valdyba svarsto, nustato (tvirtina):
- Jmonés darbuotojy darbo apmokéjimo ir skatinimo taisykles;
- Jmonés struktlrg bei darbuotojy pareigybes;
- Jmonés veiklos rodiklius;
- vykdo kitas Jstatyme ir Jmonés jstatuose valdybos kompetencijai priskirtas funkcijas.

Valdyba priima sprendimus dél :

- Jmoneés filialy ir atstovybiy steigimo ir jy veiklos nutraukimo;

- savo darbo reglamento;

- kitus Jstatyme, Jmonés jstatuose ar jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos valdybos
kompetencijai priskirtus sprendimus.

Valdyba teikia savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai isvadas:
- deélJmonés veiklos strategijos projekto;
- Jmoneés paskirstytinojo pelno (nuostoliy) paskirstymo projekto;
- Jmonés metiniy pajamy ir iSlaidy sgmaty;
- Jmonés metiniy turto jsigijimo ir skolinimosi plany;

dél ataskaitiniy finansiniy mety Jmonés veiklos ataskaitos.

Be kita ko, valdybos nariai taip pat svarsto klausimus, teikia rekomendacijas bei sitilymus deél:

- klausimy, susijusiy su Jmonés veiklos prognozémis, planais, reikalingomis investicijomis ateinanciais
finansiniais metais;

- visy jvykiy, turin¢iy esmine reik§me Jmonés veiklai;

- savininko teises ir pareigas jgyvendinandiai institucijai dél Jmonés vadovo atlygio nustatymo;

- gali teikti kitas pastabas, iSvadas, pasiGlymus, rekomendacijas Jmonés savininko teises ir pareigas
jgyvendinanciai institucijai, Jmonés vadovui.

Kartg per metus Jmonés valdyba privalo atlikti savo veiklos jsivertinimg uz praéjusius kalendorinius metus. Valdybos
veiklos jsivertinimg organizuoja valdybos pirmininkas laisva forma, vadovaujantis V3] ,Valdymo koordinavimo
centro” metodinémis rekomendacijomis. Vertinimo metu taip pat yra atliekama poreikiy analizé — nustato, kokios
kompetencijos valdybos nariy reikia, siekiant Jmonés tiksly.
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Valdybos sudétis ir informacija apie valdybos narius

S) ,Vilniaus miesto bistas“ 2023 m. gruodZio 31 d. Jmonés valdybg sudaré 4 (keturi) nariai, is kuriy 2 nepriklausomi,
1 valstybés tarnautojas ir 1 Jmonés darbuotojy atstovas. Agata Isajeva paskirta valdybos nare nuo 2023-02-01.
2023-07-19 i§ valdybos nario pareigy buvo at3auktas Rokas Uscila. Zemiau pateikiama valdybos sudétis 2023 m.
gruodzio 31 d., taip pat informacija apie valdybos nariy issilavinimg bei einamas pareigas kitose institucijose.

Vardas, pavarde

Julija
Abromaviciené

Laimuté Urbsiené

Almantas Simonis

Agata Isajeva

Rokas Uscila

Pareigos

Nepriklausoma
valdybos nare,

pirmininkeé

Nepriklausoma
valdybos naré,

pirmininko
pavaduotoja

Valdybos narys,
valstybés
tarnautojas

Valdybos nare,

darbuotojy atstové

Nepriklausomas
valdybos narys,

pirmininkas

Kadencija

Nuo 2020-02-28 iki
2024-02-28

nuo 2023-06-26

Nuo 2020-02-28 iki
2024-02-28

nuo 2020-04-02

Nuo 2020-03-18 iki
2024-02-28

Nuo 2023-02-01 iki
2024-02-28

Nuo 2020-02-28 iki
2023-07-19

Kitos pareigos

UAB ,Vilniaus
planas”

nepriklausoma
valdybos naré;

V] “Turto bankas”
Konsultante.

Vilniaus
universitetas
Lektore, docenté

Vilniaus miesto
savivaldybés
administracijos
Finansy skyriaus
BiudZeto poskyrio
vedéjas

S ,,Vilniaus miesto
blUstas” Plétros
vadove

Lietuvos
Respublikos
teisingumo

ISsilavinimas

Kauno
Technologijos
universitetas,
statybos inZinerijos
magistras;

ISM vadybos ir
ekonomikos
universitetas ir
Norvegijos vadybos
institutas,

Bl vadybos
magistras;

BICG valdybos nario
sertifikatas.
Ekseterio
universitetas,
(DidZioji Britanija)
EMBA diplomas;

Vilniaus
universitetas,
socialiniy moksly
ekonomikos
krypties daktaré.

Vilniaus
universitetas,
ekonomikos
magistras

Lietuvos
edukologijos
universitetas,
Verslo ir vadybos
magistras.

Mykolo Riomerio
universitetas,
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nuo 2020-04-02 iki
2023-06-26

socialiniy moksly
teisés krypties
daktaras

ministerija,
pataréjas

Informacija apie Jmonés valdybos nariy sudétj papildomai skelbiama Vilniaus miesto savivaldybés ir S} ,Vilniaus
miesto blstas” puslapiuose:

- https://vilnius.It/It/savivaldybe/savivaldybes-imones/imoniu-valdybos
- https://www.vmb.It/apie-mus/

Valdybos posédziy lankomumas

Per 2023 metus jvyko 13 S] ,Vilniaus miesto bUstas” valdybos posédziy, i$ kuriy 2 jvyko susirinkus gyvai, 9 buvo
misrds (t. y. fiziSkai susirinkus arba tiesiogiai prisijungus per Teams platformg), o like 2 posédziai organizuoti
apklausos budu.

Zemiau pateikiama informacija apie valdybos nariy poséd?iy lankomuma per 2023 m.:

Valdyb Valdyb Julij : )
° ,y VC.)S a ,y VC.)S dia . Laimute Almantas Agata Rokas
posedzio posedzio Abromavic v < : e P
. o Urbsiené Simonis Isajeva Uscila
data tipas iené
Dalyvavimo budas: fizinis, misrus, balsuota el. pastu
2023-01-06  Eilinis, miSrus Fizinis Nuotolinis Fizinis - Fizinis
2023-01-27  Eilinis, miSrus Fizinis Nuotolinis Fizinis - Fizinis
2023-02-27  Eilinis, miSrus Fizinis Nuotolinis Fizinis Fizinis Fizinis
Balsuota el.
2023-03-20 Eilinis, fizinis Fizinis . Fizinis Fizinis Fizinis
pastu
2023-04-24  Eilinis, miSrus Fizinis Nuotolinis Fizinis Fizinis Fizinis
2023-06-05  Eilinis, miSrus Fizinis Nuotolinis Fizinis Fizinis Fizinis
2023-06-26 Eilinis, fizinis Fizinis Nuotolinis Fizinis Fizinis Fizinis
I y . Balsuota el. . o
2023-07-31  Eilinis, miSrus Fizinis . Nuotolinis Fizinis -
pastu
I y . Balsuota el. L .
2023-08-28  Eilinis, miSrus Fizinis . Fizinis Nuotolinis -
pastu
2023-10-23  Eilinis, miSrus Fizinis Nuotolinis Fizinis Fizinis -
2023-11-20  Eilinis, miSrus Fizinis Nuotolinis Fizinis Fizinis -
ilini : B . B . B ) B )
5023-12-04 E|I|n|§, el alsu?ta el alsucv>ta el alsu?ta el alsu?ta el i
pastu pastu pastu pastu pastu
5023-12-18 E|I|n|;<,, el. Balsucv>ta el. Balsucv)ta el. Balsu?ta el. Balsu?ta el. i
pastu pastu pastu pastu pastu

22


https://vilnius.lt/lt/savivaldybe/savivaldybes-imones/imoniu-valdybos
https://www.vmb.lt/apie-mus/

SAVIVALDYBES JMONES , VILNIAUS MIESTO BUSTAS” 2023 M. VEIKLOS ATASKAITA

Lankomumas,
%
*2023-02-01 paskirta valdybos nare

*%2023-07-17 atSauktas i$ valdybos nariy

= 100 100 100 100 100

Svarbiausi valdybos priimti sprendimai ir aptarti klausimai

Viso per metus valdybai pristatyti 90 klausimy, i$ kuriy 13 proceduriniai, 47 sprendimui ir 43 Ziniai. Jmonés
vadovybei arba valdybos pirmininkui suformuoti 48 pavedimai.

Zemiau pateikiami svarbiausi per 2023 m. valdybos aptarti klausimai ir priimti sprendimai.

Valdybos Valdybos
posedzio Eil. Nr. posédzio Svarbiausi sprendimai, aptarti klausimai
data tipas

2023-01-06  01/2023 Eilinis Patvirtinta S} ,,Vilniaus miesto bistas” 2021-2024 mety veiklos
strategijos kryptis, tikslai, uzdaviniai ir rodikliai.
Teikta iSvada pritarti dél S} ,,Vilniaus miesto blstas” 2023 m. biudzZeto
(metiniy pajamy ir islaidy sgmatos) projekto.

2023-01-27  02/2023  Eilinis Pristatyti 2022 m. tarpiniai finansiniai ataskaity rinkiniai.
Perzilrétas ir jvertintas 2022 m biudzeto vykdymas.
Patvirtinti vadovo tikslai 2023 m.

2023-02-27 03/2023  Eilinis Pristatytas 2022 m. veiklos rodikliy ir tiksly jgyvendinimas.
Patvirtinti 2023 m. veiklos rodikliai ir tikslai.
Pristatytas finansinio rezervo, esancio sgskaitoje, panaudojimo planas.
Patvirtinta valdybos 2022 m. veiklos ataskaita ir 2023 m. valdybos
veiklos planas.
Patvirtinta Atlygio politika ir darbo rezultaty vertinimo bei motyvavimo
taisyklés.
Patvirtinta nauja Jmonés organizaciné (plokstesné) struktdra ir etaty
sgrasas.

2023-03-20  04/2023  Eilinis Pristatytas klienty pasitenkinimo tyrimas ir veiksmy planas ir teiktas
silllymas patvirtinti veiksmy plana.
Pristatytas darbuotojy pasitenkinimo tyrimas.
Pristatytas minimalus bUsto standartas ir pavesta pateikti standarto
neatitinkancio blsto mazinimo plana.
Aptartas Jmonés ir profesinés sgjungos ,Solidarumas”
bendradarbiavimas.

2023-04-24  05/2023  Eilinis Pristatyta 2022 m audito ataskaita ir auditoriaus iSvada.
Svarstytas 2022 m. pelno (nuostoliy) paskirstymo projektas, 2022 m.
veiklos atskaita bei pateikta rekomendacija savininkui pritarti.
Patvirtintas vadovo 2022 m. tiksly jvykdamas.
Pristatyti 2023 m. | ketv. tarpiniai finansiniai ataskaity rinkiniai ir
biudZeto vykdymas, viesyjy pirkimy plano vykdymas, veiklos rodikliy ir
tiksly jgyvendinimas.
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2023-06-05 06/2023  Eilinis Pristatytas darbuotojy jsitraukimo tyrimas ir veiksmy planas.
Pristatytas Jmonés Zinomumo tyrimas ir veiksmy planas.
Pristatyta situacijg apie skoly valdymo plano jgyvendinima.
Pristatyta kibernetinio saugumo situacija.
Aptartos teisinio statuso keitimo galimybés.

2023-06-26  07/2023  Eilinis ISrinktas naujas valdybos pirmininkas.
Valdyba atliko tarpinj savo veiklos vertinima.

2023-07-31 08/2023  Eilinis Pristatyti 2023 m. Il ketv. tarpiniai finansiniai ataskaity rinkiniai ir
biudZeto vykdymas, viesyjy pirkimy plano vykdymas, veiklos rodikliy ir
tiksly jgyvendinimas.

Pristatyta procesy skaitmenizavimo sistema.

2023-08-28 09/2023  Eilinis Patvirtintos Zmogiskyjy istekliy valdymo, Socialinés atsakomybés ir
Skoly valdymo politikos.
Pristatytas skoly valdymo plano vykdymas.
Aptarta valdybos nariy kompetencijy matrica.
Pristatytos IT strateginio plano gairés.
Pristatytas planas dél Jmonés finansinio rezervo panaudojimo.
Pristatytas atlyginimy palyginimas su rinka ir veiksmy planas.
Aptartos ir patvirtintos strategijos atnaujinimo ir strateginés sesijos
datos/ turinys.

2023-10-23  10/2023  Eilinis 2023 m. lll ketv. tarpiniai finansiniai ataskaity rinkiniai ir biudZzeto
vykdymas, viesyjy pirkimy plano vykdymas, veiklos rodikliy ir tiksly
jgyvendinimas, pristatyta IT saugos situacija.

Svarstytas 2024 m. biudZeto projektas.

2023-11-20 11/2023  Eilinis Patvirtinti 2024 m. veiklos rodikliai ir tikslai.
Teikta iSvada pritarti 2024 m. biudZeto projektui, 2024 m. turto jsigijimo
ir skolinimosi planui.
Pristatyti ir teiktas siGlymas patvirtinti 2024 m. planuojami viesieji

pirkimai.
2023-12-04 12/2023  Eilinis Teikta iSvada pritarti 2023 m. - 2026 m. veiklos strategijos projektui.
2023-12-18 13/2023  Eilinis Patvirtina Turto valdymo ir naudojimo politika.

Patvirtintas valdybos 2024 m. darbo planas.

Atlygis valdybos nariams

Atlygis Jmonés valdybos nariams mokamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy
jstatymo 10 straipsnio 17 dalimi, Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2022-08-05 jsakymu ,,Dél
Vilniaus miesto savivaldybés valdomy jmoniy vadovy darbo apmokéjimo, valdyby ir audito komitety nariy atlygio
nustatymo tvarkos apraso tvirtinimo® Nr. 30-2219/22 (galiojo iki 2023-04-25) ir Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus 2023-04-25 jsakymu , Dél Vilniaus miesto savivaldybés valdomy jmoniy vadovy darbo
apmokéjimo, valdyby ir audito komitety nariy atlygio tvarkos apraso tvirtinimo” Nr. 30-977/23.

Savivaldybés valdomy jmoniy valdybos nariy atlygio uz jy veiklg valdyboje nustatyma inicijuoja savininko teises ir
pareigas jgyvendinanti institucija.
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Savivaldybés valdomy jmoniy valdybos nariy atlygio mokéjimo sglygos nustatomos tarp Savivaldybés valdomos

jmonés ir valdybos nario sudaromoje valdybos nario veiklos sutartyje (toliau — sutartis). Be kity salygy, sutartyje

nurodomas valdybos nariui mokamas fiksuotas ménesinio atlygio dydis eurais neatskai¢ius mokesciy. Sutartyje
nustatyta tvarka Savivaldybés valdoma jmoneé gali kompensuoti valdybos nariui pagrjstas islaidas, patirtas vykdant

valdybos nario veikla.

Ménesinio atlygio uz Savivaldybés jmonés valdybos nario veiklg dydis turi bati 1/5 jmonés vadovo vidutinio
ménesinio darbo uzmokescio (neatskaicius mokesciy).

ISmokéto atlygio valdybos nariams uz 2022-2023 m. palyginimas:

Valdybos narys

Rokas Uscila

Julija Abromaviciene

Laimuté Urbsiené

Almantas Simonis

Agata Isajeva

Rosita Zibeliene

Statusas

Nepriklausomas valdybos narys iki 2023-07-
19 ir valdybos pirmininkas iki 2023-06-26

Nepriklausoma valdybos nare, valdybos
pirmininké nuo 2023-06-26

Nepriklausoma valdybos naré

Valstybés tarnautojas

Darbuotojy atstove, valdybos naré nuo
2023-02-01

Darbuotojy atstove, valdybos naré nuo
2022-02-28 iki 2022-11-18

2022 m.

13 528,96 Eur

13 294,76 Eur

13 787,87 Eur

5373,99 Eur
pervedimui j
fizinio asmens
sgskaitg, 5
016,66 Eur
pervedimui j
Vilniaus miesto
savivaldybés
administracijos
sgskaitg

8 187,74 Eur

2023 m.

7 623,29 Eur

14 542,35 Eur

14 542,35 Eur

14 542,35 Eur

13 398,17 Eur

Papildomos naudos valdybos nariams nebuvo taikomos. Darbuotojy atstové turéjo galimybe naudotis tomis

paciomis papildomomis naudomis, kurios taikomos Jmonés darbuotojams, pagal Motyvavimo taisykles.
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RIZIKY VERTINIMAS IR VIDAUS KONTROLES
SISTEMA

Riziky vertinimas

Riziky valdymas yra neatsiejama Jmonés veiklos dalis. |Jmonés veikloje rizikos nustatomos, analizuojamos ir
vertinamos nagrinéjant iskeltus tikslus, uzdavinius ir iSorés aplinka. Riziky valdymas paremtas galimos neigiamos
jtakos iskeltiems tikslams, veiklos testinumui ir rezultatams vertinimu. Naudojamos rizikos valdymo priemonés yra
nukreiptos j riziky iSvengimg, sumazinima, jvertinant jy poveikj Jmonés nustatytiems tikslams jgyvendinti, veiklos
testinumui ir atsizvelgiant j rizikg maZinanciy priemoniy sgnaudas bei jy efektyvuma. Valdant rizikas, siekiama
palaikyti pakankama veiklos procesy kontrolés lygj, sumaZinti rizikas sukelianciy jvykiy radimosi tikimybes ir galimus
neigiamus padarinius, uztikrinti, kad bty jgyvendinti nustatyti tikslai.

S} ,Vilniaus miesto bdstas“ 2021-2024 m. veiklos strategijoje, patvirtintoje Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos direktorius 2021-03-08 jsakymu Nr. 30-526/21, buvo isskirtos didziausig pasireiskimo tikimybe
turincios rizikos, galin¢ios daryti jtakg strateginiy tiksly jgyvendinimui. Rizikoms buvo nustatyti lygiai ir tikimybeés,
suplanuoti rizikos valdymo veiksmai bei priskirti atsakingi asmenys. Rizikos buvo stebimos visus metus ir teikiamos
ataskaitos Jmonés valdybai kas ketvirt;.

IS esmes strateginés rizikos ir jy kontrolés priemoneés perzitrétos 2023 m. rugsejj-spalj strateginés sesijos metu,
kitos rizikos gruodzio ménesj, atsizvelgiant j kintancius aplinkos ir vidinius veiksnius, pokycius organizacijoje, jgyta
patirtj.

Siuo metu yra i$skirtos $ios didZiausig pasireiskimo tikimybe turin¢ios strateginés rizikos, galin¢ios daryti jtaka
strateginiy tiksly jgyvendinimui ir numatyti jy valdymo veiksniai (aktualus riziky Zemélapis pateikiamas Zemiau).

UzZ rizikos pasireiskimo tikimybés ir poveikio analize, suplanuoty valdymo veiksmy jgyvendinimg, jy pildyma bei
naujy priemoniy sitlyma yra atsakingi riziky Zemélapyje nurodyti atsakingi asmenys. Uz naujy riziky nustatyma, jy
jvertinima, valdymo veiksmy planavima bei jgyvendinima yra atsakingi konkreciy Jmonés procesy, kuriy rezultatams
tos rizikos gali turéti neigiama jtaka, savininkai. Riziky valdymo veiksmai perziGrimi kas ketvirtj ir valdybos prasymu
teikiami valdybai susipaZinimui.
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Strateginiy riziky Zzemeélapis:

Rizikos vertinimas

Nr. Rizikos veiksniai (prieZastys)

Tikimybe  Poveikis

e Nuomininky mokumo 2 3
mazeéjimas;

* Geros kokybés savivaldybés
bisto, kuris generuoja
didZiausias pajamas,
pardavimas;

e Galimi Vilniaus miesto
savivaldybés biudzeto ir
finansavimo tam tikroms
sritims pokyciai;

¢ Neplanuotas ir greitas
jstatymy pasikeitimas, dél
kurio pakei¢iamos paramos
teikimo salygos, ribojancios ja
gaunanciy asmeny skaiciy ir
staigus klienty skaiciaus
mazéjimas.

Atsakingi
Rizikos valdymo veiksmai ng!
asmenys
e Atlikti pinigy srauty prognozes, apimancias numatomas pinigy FINANSUY
jplaukas ir iSmokas; VADOVAS

e Formuoti ir palaikyti finansinj rezerva Jmonés veiklai uztikrinti;

e Aktyviai komunikuoti su Savivaldybe dél atsiskaitymuy;

e Stebéti ir teikti sitilymus Savivaldybés biudZeto formavimo procese;
e Palaikyti glaudy rysj su nuomininkais, stengiantis juos geriau pazinti
ir taikyti veiksmus skoly prevencijai;

e |nicijuoti funkcijy perzidrg ir atsisakyti arba apmokestinti
neatlygintinas paslaugas;

e Periodiskai perzitréti nuomos mokestj pagal rinkos tendencijas;

e Svarstyti galimybes stabdyti geros kokybés savivaldybés turto
pardavimg;

 Vykdyti teisés akty pokyciy, taip pat Salies politiniy, ekonominiy,
socialiniy veiksniy, geopolitinés situacijos stebéseng, dél Siy pokyciy
mazéjant klienty skaiciui ir Jmonés pajamomes, perziGréti islaidas ir
esant poreikiui, taikyti sgnaudy mazinima;

eSumazeéjus klienty srautui, perskirstyti grupiy funkcijas. Esant
poreikiui, inicijuoti struktdrinius pokycius.
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* StaigUs Salies ekonominés 2 3
situacijos pokyciai;

¢ Didelé infliacija;

¢ Energetikos iStekliy

brangimas;

* |Saugusios prekiy ir/ar

paslaugy kainos;

¢ Didéjantis nuolaidy gavéjy

skaicius.

e Sprendimy priémimas ir 2 4
jgyvendinimas (placigja

prasme) daznai priklauso nuo

politinés jtakos;

¢ Dél iSoriniy Saliy

dalyvavimo kritiniame kelyje

/procesuose kylanti veiklos

plany, uzdaviniy, projekty,

strateginiy iniciatyvy

nejgyvendinimo rizika.

FINANSUY
VADOVAS

* Atsakingai planuoti biudZetg ir uztikrinti nuolatine biudZeto
jgyvendinimo stebéseng, esant poreikiui, taikyti sgnaudy mazinima;
e Atlikti rinkos salygy ir prognoziy stebéseng;

e Formuoti ir palaikyti finansinj rezerva Jmonés veiklai uztikrinti;

e Periodiskai perzitréti nuomos mokestj pagal rinkos tendencijas;

e Dalyvauti daugiabuciy namy renovacijoje;

e Skatinti labai nusidévéjusio turto pardavima;

e Svarstyti galimybes stabdyti geros kokybés savivaldybés turto
pardavima.

e Aktyviai komunikuoti su Jmonés veiklg kuruojanciais Savivaldybés
atstovais;

e Aktyviai stebéti Vilniaus miesto tarybos darbotvarke;

e Teikti pasidlymus ir pastebéjimus;

e Teikti pasidlymus dél Savivaldybés biudZzeto formavimo;

* Inicijuoti diskusijas / susitikimus su valstybés / miesto / savivaldybiy
atstovais, svarstant Jmonés veiklos sritj lieciancius aktualius

JMONES
VADOVAS

klausimus;

e Inicijuoti / siGlyti socialine politikg liecianciy teisés akty keitimus,
atsizvelgiant j Jmonés turimas patirtis bei kompetencijas;

e Aktyviai komunikuoti su suinteresuotomis grupémis;

e Parengti aiSkius ir iSsamius sprendimus ir nustatyti aiskius terminus;
e Savalaikiai aptarti, Sviesti suinteresuotas grupes ir atsakingus
darbuotojus apie sidlomus sprendimus, miesto vizijg, Jmonés
[Gkescius;

e PerziUreti ir, esant galimybei, atsisakyti pertekliniy veiksmuy;

* Inicijuoti / silyti teisés akty pakeitimus, siekiant pakeisti /
eliminuoti atskirus etapus.
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e Jmones IT sistemos 4 4
neatitinka Siy dieny poreikiy
(rinkos standartai ir klienty
poreikiai yra pralenke Jmonés
turimus jrankius) ir jas reikia
keisti ar adaptuoti;

* Buhalterinéje apskaitos
sistemoje sukurti Jmonéje
naudojami moduliai, kuriy
palaikyma uztikrina tik vienas
tiekéjas, néra jokios pokyciy
dokumentacijos, todél
paslaugas gali teikti tik vienas
tiekéjas ar tiekéjo atstovas
(kuris ir konfiglravo tuos
sprendimus) néra galimybeés
pasirinkti kito tiekéjo, jei
netenkinty palaikymo
paslaugy kokybé arba kaina.
e Pasenusios IT sistemos ir 3 5
dél to kylanti duomeny
praradimo rizika;

e Didelis saugomy
duomeny kiekis;

¢ Darbuotojai ne visais
atvejais supranta, kad
disponuoja jautriais
duomenimis ir jy negalima
perdavinéti per tinklo
apsikeitima (pasta) ir t.t.

e InvestuotijIT sistemy atnaujinima; IT VADOVAS
e Parengtiir jgyvendinti IT sistemy pertvarkos plang (¢ia gal reikty

nusimatyti iki kada);

e Nuolatos sekti ir domeétis rinkoje sitlomais naujais IT produktais,

paslaugy paketais, kainomis, atsiliepimais, esant poreikiui,

konsultuotis su savo srities specialistais;

e Inicijuoti diskusijas su Vilniaus miesto savivaldybe, kitomis

savivaldybés jmonémis, organizacijomis dél Informaciniy sistemy

integracijy, dalyvauti bendry informaciniy sistemy kdrime ir / arba

galimybiy studijose;

e Esantribotai Jmonés specifikg atitinkanciy jrankiy pasidlai,

investuoti j naujy sprendimy kdrima ir vystyma, uZtikrinant savalaikj

sukurty produkty dokumentavimg ir palaikyma;

e Taikyti sistemy konsolidavima, projektuojant sistemas, naudotis

"nuo lentynos" principu (t. y. Customer Relationship Management

sistema (toliau — CRM) naudoti tik kaip CRM, Verslo valdymo sistema

(toliau —VVS) —kaip VVS ir t.t);

e Prisitaikyti standartines sistemas prie Jmonés veiklos.

e |nvestuotij IT sistemy atnaujinima; IT VADOVAS

e PeriodiSkai atlikti iSorinius IT auditus ir gauti tikslines
rekomendacijas;

e Parengtiir jgyvendinti IT sistemy pertvarkos (tarp jy ir saugumo
didinimo) plang (Cia gal reikty nusimatyti iki kada);

e Nuolatos sekti ir dométis rinkoje siGlomais naujais IT produktais;
e Inventorizuoti ir audituoti saugomus duomenis ir gauti tikslines
rekomendacijas dél duomeny tvarkymo;

e Archyvuoti ir véliau naikinti duomenis, kuriy saugojimo terminas
yra pasibaiges;
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neapsaugojant duomeny e Perzilréti ir panaudoti kity jmoniy gerasias praktikas (dokumenty
turinio; saugojimo, duomeny apsikeitimo);

e Duomenys saugomi * Periodiskai edukuoti darbuotojus;

serveryje, yra tikimybé dél e Apibrézti duomeny apsikeitimo taisykles (Cia gal reikty nusimatyti
sistemy gedimo, (gaisro, iki kada).

uzliejimo) juos prarasti;

e Dalj dokumenty
darbuotojai saugo savo
kompiuteriy darbalaukiuose,
todél atsiranda duomeny
praradimo rizika dél
kompiuterio gedimo ar
praradimo;

¢ NeiSnaudotos saugumo
konfiglravimo galimybés
Jmonés naudojamose IT
sistemose, pagrinde
naudojami "baziniai"
funkcionalumai ir/ar

sprendimai.

6. ¢ Dél vieno Zmogaus 3 2  Parengti Kompetencijy matricg ir sudaryti individualius mokymy VEIKLOS
pasikeitimo mazame planus, uztikrinant darbuotojy pakei¢iamuma PALAIKYMO
kolektyve kylanti e Organizuoti vidinius mokymus, uztikrinti glaudesnj GRUPES
koncentruoty, sunkiai bendradarbiavima tarp grupiy ir pasidalinima patirtimi VADOQOVAS
pakeic¢iamy bei Jmonei e Stebéti esamy darbuotojy poreikius ir sudaryti jy likescius
svarbiy kompetencijy atitinkancias darbo sglygas
praradimo rizika » Stebéti darbo rinkos tendencijas ir diegti darbuotojy motyvacines

priemones pagal vyraujancias rinkos tendencijas
e Auginti darbo uzmokestj, kad ji atitikty rinkos tendencijas
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¢ Didelé Jmoneés patikéjimo 4 3
teise valdomo turto dalis yra

fizisSkai nusidéveéjusi, dalis

neturi patogumy

* Jmoné neturi galimybés

pasirinkti klienty; Jmonés

klientai nenesa atsakomybés

uz Jmonés jiems suteikta

turty

Riziky vertinimo metodika:
Tikimybe — kokia galimybé, kad Zala atsiras
Tikimybeés vertinimas:

Tikimybé, kad jvykis jvyks, yra didelé (dazniau nei

Labai tikétina 5balai /0,5 m) Kritinis
. Tikimybe, kad jvykis jvyks, verti kai N
Gana tikétina 4 balai YRS, kad s Liyks, vertinama kaip ReikSmingas
pakankamai reali (1 k./1m.)
Tikétina 3 balai |vykis gali juykti (1 k. /3 m.) Vidutinis
el . Kis | , tatiau nelabai tikétinas (1 k. ,
Nelabai tiketina 2 balaj ¥simanomas, tatiau nelabaitiketinas (1. / Nezymus
vir§ 3m.)
Mazai tikétina 1 balas  Néra numatoma, kad jvykis jvyks NereikSmingas

* Informuoti namo administratorius apie pastebétus bendry patalpy/ TURTO

pastato defektus; EKSPOATAVIMO
* Periodiskai organizuoti basty patikrinimus; GRUPES
¢ Vykdyti nuomininky perkélima i$ netikslingy (nusidévéjusiy) VADOVAS

remontuoti patalpy;

* Skatinti nusidéveéjusio turto pardavimg ir/ar netikslingy
(nusidévéjusiy) remontuoti patalpy grazinima j Vilniaus m.
savivaldybés balansg;

e Investuoti j turto atnaujinima ir patogumy jrengima, uztikrinant
bilsto atitikimg parengtam Blsto standartui;

e Apdrausti laisva (neiSnuomota) turtg bei svarstyti galimybe
apdrausti visus valdomus bdstus;

e \Vykdyti ir periodiskai perziGreti bei tobulinti Ekstremaliy situacijy ir
nelaimingy atsitikimy, susijusiy su valdomu turtu, valdymo plang;

e Jinicijuoti Paramos bistui jsigyti ir iSsinuomoti jstatymo pokycius.

Poveikis — pasekmiy, padarytos Zalos rimtumas

Poveikio vertinimas:

Poveikis siejamas su jmonés veiklos sutrikimais, kurie gali salygoti tiksly nepasiekima ir bankroto tikimybe

> balai (maksimalus galimas nuostolis daugiau nei 500 000 Eur).
4 balai Poveikis siejamas su jmonés veiklos sutrikimais, kurie gali turéti reikSmingy padariniy jos veiklai ir tiksly
pasiekimui (maksimalus galimas nuostolis iki 300 000 Eur)
3 balai  Poveikis turi tam tikra neigiama poveikj tiksly pasiekimui (maksimalus galimas nuostolis iki 100 000 Eur).
. Trumpalaikio pobldZio ir nesglygojantis reiksmingo veiklos sutrikimo jvykis (maksimalus galimas nuostolis iki 30
2 balai
000 Eur).
1 balas Poveikis beveik neveikia jmonés veiklos, biina susijes su veiklos sutrikimais, kurie neturi pastebimos jtakos

teikiamoms paslaugoms ir atliekamy uzduociy vykdymui (nuostolis iki 3 000 Eur).
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Vidaus kontrolés sistema. Riziky valdymas

Jmoneés direktorius, siekdamas strateginio planavimo dokumentuose numatyty tiksly, kuria, skatina ir palaiko vidaus
kontrole, kurios tikslas — padéti uztikrinti, kad Jmoné laikytysi teisés akty, reglamentuojanciy Jmonés veikla,
reikalavimy, saugoty turtg nuo sukciavimo, isSvaistymo, pasisavinimo, neteiséto valdymo, naudojimo ir
disponavimo juo ar kity neteiséty veiky, vykdyty veikla laikydamasi patikimo finansy valdymo principo, grindZziamo
ekonomiskumu, efektyvumu ir rezultatyvumu, teikty patikima, aktualig, iSsamig ir teisingg informacijg apie
finansine ir kitg veikla. Vidaus kontrolé Jmonéje jgyvendinama atsizvelgiant j Jmoneés veiklos ypatumus, laikantis
vidaus kontrolés principy, apimant vidaus kontrolés elementus, integruojant vidaus kontrole j Jmonés veikla,
nustatant vidaus kontrolés dalyviy pareigas ir atsakomybe, nuolat tobulinant ir keiciant vidaus kontrole,
atsizvelgiant j pokycius.

2022-01-28 direktoriaus jsakymu Nr. 1.23-22/22 buvo patvirtinta S} ,Vilniaus miesto bistas” vidaus kontrolés
politika, taip pat direktoriaus jsakymu jsteigta S} ,,Vilniaus miesto bidstas” vidaus kontrolés prieziGros darbo grupé
ir nustatytas vidaus kontrolés politikos jgyvendinimo planas.

Veiksniai, turintys jtakos vidaus kontrolés jgyvendinimui ir kokybei:

Profesinio elgesio principai ir taisyklés — |monéje laikomasi profesinio elgesio principy ir taisykliy, vengiama viesyjy
ir privaciy interesy konflikto. Jmoné turi patvirtintas Vidaus darbo tvarkos taisykles (Direktoriaus 2018 m. gruodzio
6 d. jsakymas Nr. 1.23-18/119) (toliau — Darbo tvarkos taisyklés) ir darbo tvarkos principai yra reglamentuojami
Siose taisyklése. Direktoriaus jsakymu patvirtintas darbuotojy, privalanciy deklaruoti privacius interesus, sgrasas
bei uz privaciy interesy deklaravimo kontrole atsakingas darbuotojas (Direktoriaus 2023 m. rugséjo 7 d. jsakymas
Nr.1.23-23/172).

Kompetencija — )moné siekia, kad darbuotojai turéty tinkama kvalifikacijg, pakankamai patirties ir reikiamy jgtdZziy
savo funkcijoms atlikti, pareigoms jgyvendinti ir atsakomybei uz vidaus kontrole suprasti. Darbuotojams parengti ir
Jmoneés direktoriaus jsakymais patvirtinti pareigybiy aprasymai, kurie, esant poreikiui ir atsizvelgiant j pokycius,
tobulinami bei perziGrimi. Jmoné skiria léSy darbuotojy kvalifikacijos kélimui, iSoriniams mokymam:s.

Valdymo filosofija ir vadovavimo stilius — Jmonés direktorius palaiko vidaus kontrole, nustato politikg, procediras
ir formuoja praktikg, skatinancig ir motyvuojancig darbuotojus siekti geriausiy veiklos rezultaty, priZidri, kaip
jgyvendinama vidaus kontrolé. Jmonéje patvirtinta darbuotojy skatinimo sistema — Darbuotojy darbo apmokéjimo,
darbo rezultaty vertinimo ir motyvavimo taisyklés (patvirtintos valdybos 2023-02-27 sprendimu Nr. 3/2023).
Jmoneé turi patvirtintg Klienty aptarnavimo politikg ir Klienty aptarnavimo taisykles (Direktoriaus 2023-01-11
jsakymai Nr. 1.23-23/11 ir 1.23-23/12).

Organizaciné struktdra — |monéje patvirtinta organizaciné struktlra, kurioje nustatomas pavaldumas ir
atskaitingumas. Aktuali S} ,Vilniaus miesto blstas” organizaciné schema, patvirtinta valdybos 2023-02-27
sprendimu (protokolas Nr. 3/2023). S) ,Vilniaus miesto blstas” direktoriaus 2023-06-12 jsakymu ,Dél Jmonés
pareigybiy ir etaty sgraso tvirtinimo skyriy bei darbuotojy pareigybiy pavadinimy pakeitimo” Nr. 1.23-23/89,
patvirtintas pareigybiy (etaty)sgrasas.

Zmogiskyjy istekliy valdymo politika — Jmoné stengiasi formuoti tokia mogiskyjy istekliy valdymo politika, kuri
skatinty pritraukti, ugdyti ir islaikyti kompetentingus darbuotojus. Esminés Zzmogiskyjy istekliy valdymo gairés yra
apibréztos Jmonés 2023-2026 m. veiklos strategijoje (patvirtintoje Vilniaus miesto savivaldybés Mero 2023-12-18
potvarkiu Nr. 955-1466/23) ir labiau detalizuojamos Zmogiskyjy istekliy ir Socialinés atsakomybeés politikose,
patvirtintose Jmonés valdybos 2023-08-28 sprendimu (Protokolu Nr. 9 /2023), taip pat Atlygio politikoje,
patvirtintoje Jmonés valdybos 2023-02-27 sprendimu (Protokolu Nr. 3/2023), bei kitose Jmonés vidinése tvarkose
ir taisyklése.
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Rizikos vertinimas. Pazymeétina, jog tiek Jmonés veiklos strategijoje 2021-2024 m., tiek ir naujai patvirtintoje Jmonés
veiklos strategijoje 2023-2026 m. (patvirtintoje Vilniaus miesto savivaldybés Mero 2023-12-18 potvarkiu Nr. 955-
1466/23) yra nustatyti galimi rizikos veiksniai, turintys jtakos Jmonés veiklos tiksly siekimui, jvertintas nustatyty
rizikos veiksniy reikSmingumas ir jy pasireiskimo tikimybé bei poveikis veiklai. Jmonés strateginio planavimo
dokumentuose aiskiai iskelti Jmonés veiklos tikslai, taip pat iSskirtos didZiausig pasireiskimo tikimybe turincios
rizikos, galinCios daryti jtaka strateginiy tiksly jgyvendinimui ir numatyti jy valdymo veiksniai.

Kaip ir kasmet, Vilniaus miesto savivaldybés praSymu 2024-01-17 pateiktas uZpildytas klausimynas — Informacija
apie vidaus kontrolés jgyvendinima Vilniaus miesto savivaldybés administracijos padalinyje ir jo reguliavimo sriciai
priskirtuose administracijai pavaldZiuose ir (arba) atskaitinguose vieSuosiuose juridiniuose asmenyse, atsakant
klausimus apie vidaus kontrolés jgyvendinimg 2023 m. (reg. Nr. AK-24/2). Perzitrétas riziky vertinimy protokolas —
visos rizikos ir taikomos kontrolés priemonés (rizikos valdymo veiksmai). Jvertintas rizikos valdymo veiksmy
rezultatyvumas.

Jmonéje taikomos kontrolés priemoneés:

- jgaliojimy, leidimy suteikimas — Jmonés darbuotojams suteikiami jgaliojimai vieneriems metams ar
trumpesniam terminui tam tikriems veiksmams, nurodytiems jgaliojime, atlikti;

- prieigos kontrolé — sumazinama rizika, kad turtu ir dokumentais naudosis nejgalioti (nepaskirti) asmenys ir
kad turtas ir dokumentai bus neapsaugoti nuo neteiséty veiky. Siuo tikslu darbuotojai turi unikalius slaptazodzius
prisijungimui prie kompiuterio, VPN, el. pasto, dokumenty valdymo sistemos Avilys, Jmonés duomeny bazés ir kity
Jmonés naudojamy programy, taip pat ribojami prisijungimai prie Jmonés skyriy duomeny baziy, buhalterinés
programos ,Rivilé” tam tikry moduliy, turinio valdymo sistemy, tam tikry registry (Gyventojy ir Nekilnojamojo turto
registro, Socialinés paramos informacinés sistemos) ir pan. 2023 m. jgyvendinta dvigubo autentifikavimo iniciatyva.
Jmonéje yra patvirtinta Informaciniy technologijy saugumo politika (Direktoriaus 2020-08-07 jsakymas Nr. 1.23-
20/83).

- funkcijy atskyrimas — kad darbuotojui nebdty pavesta kontroliuoti visy funkcijy, siekiant sumazinti klaidy,
apgauliy ir kity neteiséty veiky rizikg, funkcijy atskyrimas uzfiksuotas Jmonés direktoriaus jsakymais patvirtintuose
skyriy nuostatuose ir pareigybiy apraSymuose bei organizacinéje schemoje.

- veiklos ir rezultaty perzilra — Jmonés vadovybé kiekvieng savaite organizuoja Administracijos pasitarimus
veiklos klausimais, kuriy metu aptariami Jmonés einamieji klausimai, galimi jy sprendimo budai ir priemonés.
Organizuojami reguliarls grupiy susirinkimai veiklos ir rezultaty aptarimui. Periodinis darbuotojy veiklos
vertinimas, atliekamas pagal Jmonéje galiojancias Motyvavimo taisykles. Jmonés strateginiy veiklos tiksly ir rodikliy
jvykdymas pristatomas Jmonés valdybos posédziuose.

- veiklos priezitra — prizidrima Jmonés veikla (uzduociy skyrimas, perzilra ir tvirtinimas), kad kiekvienam
darbuotojui bty aiskiai nustatytos jo pareigos ir atsakomybé, sistemingai priZiGrimas kiekvieno darbuotojo darbas,
prireikus periodiskai uz jj atsiskaitoma. Tuo tikslu Jmonéje yra jdiegta dokumenty valdymo sistema , @vilys”. Jos
pagalba atliekamas uZduociy skyrimas darbuotojui, sekami uZduociy vykdymo terminai, sprendziama dél jy
atidéjimo, formuojamos ataskaitos apie vykdomas ar jvykdytas uzduotis. Si programiné jranga kiekvienam
darbuotojui padeda per daug trumpesnj laikg atlikti praktiskai visus su dokumentais susijusius veiksmus (parengti,
redaguoti, suderinti, pasirasyti, iSsiysti, iSsaugoti dokumento rengimo istorijg, archyvuoti) ir leidZia sutaupyti
dokumenty spausdinimui bei tvarkymui skirtas islaidas.

Pazymétina ir tai, kad tam tikri klausimai yra priskirtini Jmonéje veikianciy komisijy ar darbo grupiy kompetencijai.
2023 m. Jmonéje nuolat veiké:

- VieSyjy pirkimy komisija, kuri per 2023 metus buvo susirinkusi j 36 posédzius (apsvarsté 45 klausimus).

- Patalpy remonto darby komisija, kuri per 2023 metus buvo susirinkusi j 47 poseédzius (apsvarstée 504
klausimus);

- Nuomos teisiniy santykiy nagrinéjimo komisija, kuri per 2023 metus buvo susirinkusi j 47 posédZius
(apsvarsté 533 klausimus);
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- Blsto administravimo darbo grupé, kuri per 2023 metus buvo susirinkusi j 45 posédZius (apsvarsté 462
klausimus).

- Blsto prieziGros darbo grupé, kuri per 2023 metus buvo susirinkusi j 30 posédziy (apsvarsté 98 klausimus);
- Skoly nurasymo darbo grupé, kuri per 2023 metus buvo susirinkusi j 2 posédzius (apsvarsté 8 klausimus).

Finansy kontrolé. Finansy kontrolé Jmonéje atliekama vadovaujantis finansy kontrolés taisyklémis, patvirtintomis
direktoriaus 2016-12-30 jsakymu Nr. 1.23-16/113.
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SVARBIAUSI METUY JVYKIAI

Svarbiausi 2023 m. jvykiai

Sausis

Vasaris

Balandis

VEIKLOS STRATEGIJOS ATNAUJINIMAS

PIRMA KARTA NUSTATYTAS GEROSIOS
VALDYSENOS RODIKLIS

PATVIRTINTA NAUJA ATLYGIO SISTEMA

JMONES ZINOMUMO TYRIMAS

PIRMA KARTA ATLIKTAS DARBUOTOJY
JSITRAUKIMO TYRIMAS

2023-01-06 Jmonés valdyba pritaré patvirtintos S ,,Vilniaus miesto bstas” veiklos strategijos
2021-2024 m. krypciy, tiksly, uzdaviniy atnaujinimui, perZiGrétai Jmonés misijos ir vizijos
formuluotei, taip pat patvirtintos naujos rodikliy reikSmeés 2022-2025 m., pagal kurias Jmone
ir vykde savo veiklg 2023 m.

Jmoné savanoriskai kreipési j V3§ , Valdymo koordinavimo centras” dél gerosios valdysenos
indekso nustatymo. 2022 m vasario 1 d. buvo pateikta pirmoji Jmonés 2021/22 mety VV|
gerosios valdysenos indekso vertinimo ataskaita. Pirmg kartg nustatytas Jmonés gerosios
valdysenos rodiklis, kuris buvo jvertintas — B.

S} ,Vilniaus miesto bdstas” valdybos 2023-02-27 sprendimu (Protokolas Nr. 3/2023)
patvirtinta Jmonés atlygio politika. Nauja atlygio sistema paremta Jmonés pareigybiy
struktdra, kurig sudaro pareigybés, suskirstytos j pareigybiy lygius. Kiekvienam pareigybés
lygiui nustatyti atlygio réziai, kuriy atskaitos tasku (100 proc.) laikoma atitinkamoje rinkoje
veikianciy jmoniy atlyginimo, mokamo Siam pareigybés lygiui 50 procentilé (mediana).

Tyrimas atliktas 2023-01-29—-2023-02-10. Paslaugy teikéjo Zinomumas augo — 59 proc. (buvo
—51 proc.); kompensacijy — 61 proc. (buvo- 58 proc.); subsidijy — 75 proc. (buvo — 72 proc.);
socialinio bidsto — 72 proc. (buvo — 76 proc.).

Pirma kartg atliktas Jmonés darbuotojy jsitraukimo tyrimas. Darbuotojy jsitraukimas — 60
proc.; pasitenkinimas — 59 proc., jgalinimas — 70 proc., darbuotojy lojalumo rodiklis (eNPS) —
9.

35



SAVIVALDYBES JMONES , VILNIAUS MIESTO BUSTAS” 2023 M. VEIKLOS ATASKAITA

Birzelis ISRINKTAS NAUJAS VALDYBOS PIRMININKAS 2023-06-26 valdybos pirmininke isrinkta Julija Abromaviciene.

Nuo 2023-07-01 Jmonéje jsigaliojo Valdybos 2023-02-27 sprendimu (protokolas Nr. 3/2023)
patvirtinta Organizaciné struktlra. Patvirtintas etaty skaicius 64. Suplokstinta struktdra iki
trijy lygmeny (panaikinant pavaduotojy pareigybes), modernizuoti skyriy pavadinimai

Liepa JSIGALIOJO NAUJA ORGANIZACINE STRUKTURA  (atsisakant ZodZiy ,skyrius”, ,vedéjas”, aktualizuojant patj pavadinima pagal svarbiausias
veiklos sritis), perzilrétos grupiy ir atskiry darbuotojy funkcijos, jas sujungiant arba
iSdalinant, pakeisti pareigybiy pavadinimai. Numatyta galimybé grupése steigti tam tikrus
klausimus kuruojancias komandas su komandy lyderiais.

PATVIRTINTOS ZMOGISKYJY ISTEKLIY,
W N S} ,Vilniaus miesto bastas” valdybos 2023-08-28 protokolu Nr. 9/2023 patvirtintos

jati SOCIALINES ATSAKOMYBES, SKOLY VALDYMO N
Rugpjutis v Zmogiskyjy istekliy, Socialinés atsakomybés, Skoly valdymo politikos.
POLITIKOS
... . Rugseéjo-spalio ménesiais vykdytos strateginés sesijos su vadovy komanda, perzitréta Jmonés
Rugséjis STRATEGINE SESIJA 8S€JO°P yeey 8 : 4 P J

veiklos strategija, nustatyti rodikliai ateinanciy ketveriy mety periodui 2023-2026 m.

Vykdydama klienty patirties gerinimo korekcinius veiksmus ir siekdama pagerinti skambuciy
Spalis STARTAVO SKAMBUCIY CENTRAS atsiliepiamumo rodiklius Jmoné skambuciy valdymo ir klienty aptarnavimo telefonu
paslaugas perdave iSoriniam paslaugy teikéjui.

Vilniaus miesto savivaldybés Mero 2023-12-18 potvarkiu Nr. 955-1466/23 patvirtinta Jmonés

PATVIRTINTA ATNAUJINTA STRATEGIJA ) N
veiklos strategija 2023-2026 m.

Lapkritis

2023 m. lapkri¢io mén. buvo atliktas Jmonés klienty pasitenkinimo tyrimas. Tyrimo imtj
KLIENTY NUOMONES TYRIMAS sudaré 390 respondenty, per pastaruosius du metus bendravusiy su Jmonés specialistais.
Atliktas tyrimas parodé, kad Jmonés teikiamas paslaugas apklausoje dalyvave klientai vertina
pakankamai gerai, t. y. Jmonei skirty baly vidurkis sudaro 7,14 balo. 78 proc. nurodé, kad liko
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PAPILDOMAS FINANSAVIMAS SOC. BUSTO
PLETRAI

PATVIRTINTA TURTO VALDYMO IR NAUDOJIMO

Gruodis POLITIKA

PATVIRTINTAS 2024 METY PAJAMY IR SANAUDY
PLANAS (2024 M. BIUDZETAS)

Svarbiausi jvykiai pasibaigus finansiniams metams (2024 m.)

JSIGALIOJO PARAMOS BUSTUI JSIGYTI IR

Sausis ISSINUOMOTI JSTATYMO PAKEITIMAI

patenkinti paslaugy kokybe; 70 proc. mano, kad Jmonés teikiamy paslaugy kokybé pageréjo
arba liko tokiame pat lygyje; 54 proc. vertina Jmone gerai, labai gerai arba puikiai

Vilniaus regiono plétros taryba priemé sprendimg skirti papildoma finansavimg vykdomam
Socialinio bidsto fondo plétros projektui, kuris siekia 658 809 Eur, kadangi kitos regiono
savivaldybés nejsisavino jiems skirty lésy.

S} ,Vilniaus miesto bastas” valdybos 2023-12-18 protokolu Nr. 13/2023 patvirtinta Turto
valdymo ir naudojimo politika.

Vilniaus miesto savivaldybés Mero 2023-12-18 potvarkiu Nr. 955-1468/23 patvirtintas
Jmonés 2024 mety pajamy ir sgnaudy planas.

Nuo 2024-01-02 pasikeité ir jsigaliojo Lietuvos Respublikos paramos bdstui jsigyti ar
iSsinuomoti jstatymo pakeitimai. Apribotas kompensacijy gavéjy ratas, keiciasi
kompensacijy apskaiciavimai ir dydziai, pritaikomos ,,lubos” kompensacijos dydZiui.

Kompensacijy nebegaus asmenys, kurie iSsinuomojo artimiesiems giminaiiams
priklausancius bastus ar mokslo, studijy institucijy nuomojamus bendrabudius.
Kompensacijy mokéjimas apribotas ir asmenims deklaruojantiems nulines pajamas (o
tiksliau, kai iSsinuomoto bisto metiné nuomos kaina virSija 60 proc. asmens ar Seimos
metiniy pajamy). Kompensacijos nebus mokamos ir asmenims, kuriy pajamy uztenka
nuomos mokesciui padengti (o tiksliau, asmenims, kuriy 40 proc. pajamy dalis per ménes;j
lygi arba didesné uz nuomos kaing).
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NUSTATYTAS GEROSIOS VALDYSENOS RODIKLIS

DARBUOTOJY |SITRAUKIMO TYRIMAS

JMONES ZINOMUMO TYRIMAS

PATEIKTAS GALUTINIS MOKEJIMO PRASYMAS ES
LESOMIS VYKDOMAM “SOCIALINIO BUSTO
PLETROS PROJEKTUI” UZBAIGTI

Pasikeitus jstatymui keiciasi kompensacijy apskaic¢iavimai ir dydziai, kompensacijos negalés
bati didesné neil VRP vienam asmeniui (176 Eur), o Seimos atveju Sis skaiCius
indeksuojamas pagal formule.

Atliktas VV] gerosios valdysenos indekso vertinimas. Gerosios valdysenos 2022/23 paaugo
iki A- (buvo B).

Jsitraukimo tyrimas atliktas 2023-12-05 - 2023-12-19. Dalyvavo 93 proc. darbuotojy. IS
tyrimo rezultaty matosi Zenklus darbuotojy pasitenkinimo Jmone augimas: jsitraukimas — 70
proc. (buvo 60 proc.); pasitenkinimas — 68 proc. (buvo 59 proc.), jgalinimas — 77 proc. (buvo
70 proc.), eNPS rodiklis — 10 (buvo —-9).

Tyrimas atliktas 2023-12-18 — 2024-01-12. Visi rodikliai nuosekliai augo: paslaugy teikéjo
Zinomumas — 63 proc. (buvo — 59 proc.); kompensacijy — 70 proc. (buvo- 61 proc.); subsidijy
— 79 proc. (buvo — 75 proc.); socialinio bisto — 79 proc. (buvo — 72 proc.).

Pakeitus Socialinio blsto plétros projekto finansavimo sutartj pasirenkant basty pirkimo
alternatyva, didZiausia tinkamy finansuoti iSlaidy suma i$ 6 981 628,24 Eur pasikeité j 9 836
199,53 Eur. Atitinkamai prisidéjimas prie projekto pasiskirsté sekanciai: ES dalis — 5 934
384,00 Eur (60,33 proc.), Projekto vykdytojo (VMS) dalis —3 901 815,53 Eur (39,67 proc.).

Projekto vykdytojas pateiké praSyma dél papildomo finansavimo skyrimo ir Vilniaus regiono
plétros tarybai priémus sprendimg dél papildomo finansavimo skyrimo projektui, sumazéjo
Projekto vykdytojo prisidéjimo dalis iki 2 603 869,04 Eur ir atitinkamai sudaro 27 proc.
Projekto vykdytojas (VMS) prisidedant prie Sio projekto sutaupé 1 297 946,49 Eur.
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2023 M. FINANSINIAI REZULTATAI, INVESTICIJOS BEI
PELNO JMOKUY POLITIKA

Valdomas turtas

Savivaldybés jmoné ,Vilniaus miesto blstas” 2022-12-31 valdé 141 936,87 kv. m. Vilniaus miesto savivaldybei
nuosavybeés teise priklausancio gyvenamyjy patalpy ploto, 0 2023-12-31 — 139 172,39 kv. m. gyvenamuyjy patalpy
ploto. Tokj patalpy ploto pokytj salygojo tai, kad Jmoné per 2023 metus i$ Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos Nekilnojamojo turto skyriaus gavo 91 turtinj vienetg administravimui, grazino 99 turtinius vienetus,
nurasé 87 turtinius vienetus parduoty buty bei patalpy.

Viso valdomo ilgalaikio turto balansiné verté 2022-12-31 buvo 61 473 484 Eur, 2023-12-31—-79 127 730 Eur.

2023 m. Finansiniai rezultatai

Jmonés pajamos 2023 metais sieké 6 448 032 Eur ir palyginti su 2022 metais (4 392 725 Eur), padidéjo 47 proc.
DidZigjg dalj pajamy sudaré pagrindinés veiklos pajamos, kurios susideda i$: suteikty patalpy nuomos paslaugy
pajamy, gauty kompensacijy i$ Vilniaus miesto savivaldybés ir kompensacijoms administruoti skirty pajamy.
Likusias pajamas 2023 m. sudareé: kita veikla (12 590 Eur) bei finansiné ir investiciné veikla (157 630 Eur). Siek tiek
Zenklesnis finansinés ir investicinés veiklos augimas, o tai jtakojo iSaugusios palikany pajamos bei gauta didesné
delspinigiy suma is gyventojy.

2023 m. pajamy struktdra

20
O'|/;_2%

m Suteikty Patalpy nuomos paslaugy pajamos
Kompensacijos i$ VMS

® 4% administravimo pajamos

m Kita veikla

® Finansiné ir investiciné veikla
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Jmoneés pagrindinés veiklos pajamos 2023 metais sudaré 6 277 812 Eur ir, lyginant su 2022 metais (4 250 275 Eur),
jos padidéjo 48 proc.

Pajamos uz suteiktas paslaugas min. Eur g4,

P N
6,28
4,25
2022 m. 2023 m.

Pagrindinés veiklos pajamy augimas yra per visas pajamy grupes lyginant su 2022 metais. Pagrindiné prieZastis —
nuomos kainos jtaka, kompensacijos gavéjy skaiciaus padidéjimas dél nuomos ir kompensacijos dydZio augimo.
Taip pat prie pajamy augimo 2023 m. prisidéjo ir kompensacija uz blsto suteikimg uZsienieCiams administruoti.

Suteikty patalpy nuomos paslaugy pajamos

min. Eur 43%
P
5,6
3,9
2022 m. 2023 m.

Kompensacijos is Vilniaus miesto savivaldybés

min. Eur .83 %
0,25
0,139
2022 m. 2023 m.
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Administravimo pajamos min. Eur
111%

N

0,418

0,198

2022 m. 2023 m.

Kitos veiklos ir finansinés, investicinés veiklos

pajamos min. Eur 27 %

A

0,124 0,157
-32%
0,018 0,012
2022 m. 2023 m.
Kita veikla Finansiné ir investiciné veikla

Jmonés sgnaudos pagrindinei ir finansinei veiklai vykdyti 2023 metais sudaré 5 389 604 Eur. Lyginat su 2022 metais
(3511 760 Eur) padidéjo 53 proc.

Jmoneés sgnaudos min. Eur 53%

A

2022 m. 2023 m.
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Jmonés sgnaudas sudaro Sios sgnaudy grupés: tiesioginés sgnaudos, susijusios su patalpy nuoma, veiklos mokesciy
sgnaudos, kitos bendrosios ir administracinés sgnaudos, nusidévéjimo ir amortizacijos sgnaudos ir finansinés ir
investicinés veiklos sgnaudos. Sgnaudy augimas yra per visas sgnaudy grupes: pardavimy savikainoje ir pardavimo
sgnaudose didZiausig pokytj jtakojo remonto darby sgnaudos — didesnés darby apimtys nei 2022 metais, didesnis
darby jkainis, taip pat padidéjes darbo uzmokestis dél iSaugusio darbuotojy skaiciaus. Administracinése sgnaudose
— padidéjusios darbo uzmokescio sgnaudos, dél iSaugusio darbuotojy skaiciaus, didesnés beviltisky skoly sgnaudos,
didesnés administraciniy patalpy eksploatacijos sgnaudos, nes pries tai jmoné neturéjo administraciniy patalpy
nuomos kasty, tai pat iSaugusios draudimo sgnaudos dél padidéjusio paslaugy jkainio ir apimties.

Jmonés sgnaudos min. Eur

47 %
86 %
78 % 19%
(o]
1,4 . A
0,39 . - R

Tiesioginés sgnaudos, Veiklos mokesciy Kitos bendrosios ir Nusidévejimas ir
susijusios su patalpy sgnaudos administracinés sgnaudos amortizacija

nuoma

2022 m. m2023 m.

Jmonés grynasis pelnas 2023 metais sieké 905 177 Eur, palyginti su 2022 metais (845 256 Eur) padidéjo 7 proc.
DidZiausig jtakg lémeé iSaugusios Jmonés pagrindinés veiklos pajamos bei administravimo pajamos dél Zenkliai
iSaugusio kompensacijos gaveéjy skaiciaus. NeZenkliai padidéjes jmonés grynasis pelnas ir iSauges nuosavas kapitalas
lémé 0,21 proc. punktais sumazéjusig nuosavo kapitalo grazg (ROE), kuri 2023 m. sieké — 1,08 proc., 0 2022 m. —
1,29 proc. Jmonés nuosavas kapitalas 2023 m. sudaré 83 572 004 Eur, t.y. 25 proc. daugiau nei 2022 m. (66 673
208 Eur).

Grynasis pelnas min. Eur ir ROE (%)

1,29

2022 m. 2023 m.

B Grynasis pelnas  ===Nuosavo kapitalo graza (ROE)
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EBITDA miIn.Eur 19%
1,86
1,56
2022 m. 2023 m.

Investicijos

2023 metais Jmonés investicijy portfelio verté sudaré 1 802 001 Eur, tai 148 proc. daugiau negu 2022 metais
investicijy portfelio verté (726 518 Eur).

Pagrindinés investicijos grupés: investicijos j IT jrangg, baldus ir investicijos j blsto vertés didinimg. DidZiausias
pokytis buvo investicijose j blsto vertés didinimg bei bendrojo naudojimo patalpy remontg — 2023 metais padidéjo
157 proc. palyginus su 2022 metais. Per 2023 metus buvo suremontuota net 175 vnt. bUsty, tai sudaré 92 proc.
daugiau nei 2022 metais (91 vnt.). Visos Sios investicijos yra susijusios su Jmonés strateginiais tikslais bei buvo
finansuojamos i$ nuosavy jmonés lésy. Jmoné ir toliau planuoja investuoti j blsty remontg, kad galéty pasididinti
savo pajamas, taip pat numatytas finansy ir verslo valdymo sistemos diegimo projektas (2024-2026 m., projekto
verté 3 000 000 Eur), kuris leis padidinti jmonés veiklos efektyvuma. Visi investiciniai projektai numatomi finansuoti
iS Jmonés nuosavy lésy.

148 %

Investicijy portfelis min. Eur ‘

2022 m. 2023 m.

M [nvesticijy verté
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Investicijos pagal grupes min. Eur 157 %

-25%
0,034 A
0,025

2022 m. 2023 m.

B T jranga, baldai M Investicija j bUsto vertés padidinima

Pelno jmoky politika

Pagal Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymo (toliau — Savivaldybés jmoniy jstatymas) 15
straipsnio 2 dalj, jmonés vadovas kartu su jmonés metiniy finansiniy ataskaity rinkiniu valdybai, jeigu ji sudaroma,
ir jmoneés savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai turi pateikti sprendimo dél jmoneés paskirstytinojo
pelno (nuostoliy) paskirstymo projekta. Projekte turi blti nurodyta j valstybés ar savivaldybés biudzetg mokama
jmonés pelno jmoka.

To paties straipsnio 4 dalis numato, kad jmonés paskirstytingjj pelng (nuostolius) sudaro ataskaitiniy finansiniy
mety pelno (nuostoliy) ir ankstesniy finansiniy mety nepaskirstytojo pelno (nuostoliy) ataskaitiniy finansiniy mety
pabaigoje bei pervedimy is rezervy suma.

AtsiZvelgiant j tai, kad ankstesniais metais S} ,Vilniaus miesto bistas” dirbo nuostolingai, pervedimai j rezervus
nebuvo daromi, todél 2023 mety paskirstytingjj pelng (nuostolius) sudaro ataskaitiniy finansiniy mety pelno ir 2022
mety nepaskirstytinojo pelno (nuostoliy) suma.

Nepaskirstytasis pelnas (nuostolis) 2023 mety pabaigoje yra 1 141 396 Eur.

Savivaldybés jmoniy jstatymo 15 straipsnio 5 dalies 2 punktas reglamentuoja, kad jmonés savininko teises ir
pareigas jgyvendinanti institucija negali tvirtinti jai pateikto Sio straipsnio 2 dalyje nurodyto sprendimo dél jmonés
paskirstytinojo pelno (nuostoliy) paskirstymo projekto, kuriame numatyta j valstybés ar savivaldybés biudZeta
mokama jmonés pelno jmoka, jeigu paskirstytinojo pelno (nuostoliy) suma yra neigiama (gauta nuostoliy).
Savivaldybés jmoniy jstatymo 15 straipsnio 6 dalis reglamentuoja, kad jmonés savininko teises ir pareigas
jgyvendinanti institucija privalo uztikrinti, kad i$ jmonés paskirstytinojo pelno j valstybés ar savivaldybés biudzZetg
jmokama jmonés pelno jmoka buty:

- ne mazesné kaip 85 procentai jmonés paskirstytinojo pelno, jei jmonés ataskaitiniy finansiniy mety nuosavo
kapitalo graza nevirsija 1 procento nuosavo kapitalo grazos;

- ne mazesné kaip 80 procenty jmonés paskirstytinojo pelno, jei jmonés ataskaitiniy finansiniy mety nuosavo
kapitalo graza yra didesné negu 1 procentas, bet nevirsija 3 procenty nuosavo kapitalo grazos;

- ne mazesneé kaip 75 procentai jmoneés paskirstytinojo pelno, jei jmonés ataskaitiniy finansiniy mety nuosavo
kapitalo graza yra didesné negu 3 procentai, bet nevirsija 5 procenty nuosavo kapitalo grazos;
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- ne mazesné kaip 70 procenty jmonés paskirstytinojo pelno, jei jmonés ataskaitiniy finansiniy mety nuosavo
kapitalo graza yra didesné negu 5 procentai, bet nevirsija 10 procenty nuosavo kapitalo grazos;

- ne mazesné kaip 65 procentai jmonés paskirstytinojo pelno, jei jmonés ataskaitiniy finansiniy mety nuosavo
kapitalo graza yra didesné negu 10 procenty, bet nevirsija 15 procenty nuosavo kapitalo grazos;

- ne mazesné kaip 60 procenty jmonés paskirstytinojo pelno, jei jmonés ataskaitiniy finansiniy mety nuosavo
kapitalo graza yra didesné negu 15 procenty nuosavo kapitalo grazos.

Specialieji jpareigojimai

Jmoné per 2023 m. neturéjo patvirtinty specialiyjy jpareigojimy, taciau 2024 metais planuoja pereiti prie
tarptautiniy verslo apskaitos standarty ir gauti specialiyjy jpareigojimy patvirtinima i$ Jmonés savininko.

Auditas

Vadovaudamasi Savivaldybés jmoniy jstatymo 4 straipsnio 4 dalies 8 punktu ir 17 straipsnio 2 dalimi ir atsizvelgiant
j supaprastinto mazos vertés pirkimg del auditoriy parinkimo Jmoné 2023 mety finansiniy ataskaity rinkinio auditui
atlikti, Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2023-01-09 jsakymu Nr. 955-47/24, parinkta
uzdaroji akciné bendrové , Tezaurus auditas”. Paslaugos atlikimo verté sudaro 9 196 Eur su PVM. Kity su auditu
nesijusiy paslaugy nebuvo suteikta.

UAB ,Tezaurus auditas” jkurta 1991 m. Bendrovei iSduotas Lietuvos auditoriy rimy pazymeéjimas, suteikiantis teise
vykdyti audito veikla.
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PAGRINDINIAI RODIKLIAI

Jmonés pagrindiniai finansiniai rodikliai

Pagrindiniai finansiniai rodikliai 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2023 m. (‘5)2021 m. | 2023 m.(\;/s)2022 i
(v] (0]

Pajamos min. Eur 2,827 4,393 6,448
Sgnaudos min. Eur 2,619 3,512 5,389
EBITDA min. Eur 0,910 1,565 1,863
Grynasis pelnas min. Eur 0,199 0,845 0,905

128%

106%

105%

354%

47%

53%

19%

7%

EBITDA marza (%) 32,93 36,82 29,68
Grynojo pelno marza (%) 7,21 19,9 14,4
Nuosavo kapitalo graza (ROE) (%) 0,35 1,29 1,08

Turto graza (ROA) (%)

-10%

100%

205%

202%

-19%

-28%

-16%

-17%

soarso el _____

Turtas min. Eur 56,442 65,934 84,623

50%

28%
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T. sk. Pirkéjy skolos min. Eur 0,594 1,526 1,316 122% -14%

Nuosavas kapitalas mlin. Eur 56,194 65,475 83,572 49% 28%

|sipareigojimai min. Eur 0,249 0,462 1,039 318% 125%
I I N N A R

Grynasis apyvartinis kapitalas min. Eur 4,258 5,168 4,435 4% -14%

Bendrojo likvidumo koeficientas 18,13 12,18 -71% -57%
I N N S S

Turto apyvartumo koeficientas 0,050 0,060 0,070 40% 17%

Gautiny sumy apyvartumas dienomis 82 132 77 -6% -42%

Mokétiny sumy apyvartumas dienomis 68 74 101 49% 36%

IS pateikty rodikliy matome, kad visi pateikti rodikliai kas metus geréja, iSskyrus bendrojo likvidumo koeficientg, kuris yra gana aukstas ir turto apyvartumo koeficienta, kuris yra
Zemesnis negu 1. Bendrojo likvidumo koeficientas 2023 metais pageréjo palyginus su ankstesniais metais, nes apyvartinés léSos buvo panaudotos tiek j investicinius projektus,
tiek 2023 m. rugpjitj buvo padétas 1 000 000 Eur vertés terminuotas indélis. Jmoneé ir toliau planuoja investuoti savo turimas lésas j suplanuotus projektus, kas leisty pagerinti
bendrojo likvidumo koeficientg. Turto apyvartumo koeficientas irgi pageréjo 2023 metais, taCiau nesiekia 1, nes jmonés pajamos yra apribotos nustatyta kainodara, kuri remiasi
j koeficientus, kuriuos nustato ne pati jmoné. Taigi Siuo atveju Jmoné turi apribotas pajamas ir didelés vertés valdomg turtg, kuris koreliuoja su Zemesniu turto apyvartumo

koeficientu.

* Pajamas sudaro: pagrindinés veiklos pajamos, kitos veiklos pajamos ir finansinés ir investicinés veiklos pajamos.

** Sgnaudas sudaro: pagrindinés veiklos sgnaudos, veiklos mokesciy sgnaudos, bendrosios ir administracinés sgnaudos ir finansinés ir investicinés veiklos sgnaudos.
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Jmonés strateginiai rodikliai

Strateginiai tikslai ir rodikliai, pagal kuriuos Jmoné vykde savo veiklg 2023 m.

1. STRATEGINE KRYPTIS - Kokybiskos paslaugos klientui

1.1. STRATEGINIS TIKSLAS — Didinti paslaugy prieinamuma

1.1.1. Geriau pazinti klientg

1.1.2. Didinti suteikty paslaugy skaiciy

1.1.3. Plésti paslaugy jvairove

1.1.1.1. Pateikty ir patikrinty socialinio blsto deklaracijy skaicius,
proc.

1.1.1.2. Rizikingy klienty patikrinimai, proc.

1.1.2.1. Suteikty paslaugy (kompensacijos (su pratesimais), pazymy
dél paramos bastui isdavimas, iSnuomojimas (eilés/ne eilés tvarka)
skaicius, vnt.

1.1.3.1. Naujy paslaugy skaicius, vnt.

1.2. STRATEGINIS TIKSLAS - Gerinti klienty aptarnavima

1.2.1. Uztikrinti klienty pasitenkinimg

1.2.2. Didinti klienty aptarnavima
elektroniniu badu

1.2.3. Trumpinti paslaugos suteikimo
laikg

1.2.1.1. Vartotojo pasitenkinimo indeksas (paslaugy gaveéjas), balai

1.2.1.2. Skambucdiy laukimo laikas, proc. skambuciy atsiliepta per 40
s.

1.2.2.1. Prasymuy, pateikty elektroniniu bldu ir per savitarng
santykis nuo visy pateikty prasymy, proc.

1.2.3.1. Paslaugos (blsto nuomos mokescio kompensacijos)
suteikimo laikas, d.

,ir jy palyginimas su 2021 m. ir 2022 m.:

nematuota

nematuota

nematuota

nematuota

7,47 balo

nematuota

92,6 proc.

nematuota

98 proc.

nematuota

1889

7,15 balo

7 proc. skambuciy
atsiliepta per 40 s.

78 proc.

50 k. d.

99,32 proc.

100 proc.

5911

7,14 balo

39 proc.
skambucdiy
atsiliepta per
40s.

74 proc.

80 k. d.
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2. STRATEGINE KRYPTIS - Efektyvus turto valdymas _—-

2.1. STRATEGINIS TIKSLAS — Gerinti valdomo turto portfelio kokybe ir uztikrinti blsto plétra

2.1.1. Bisty skai€ius su patogumai

lygus 100 proc.

2.1.2. Didinti atitinkan¢io standartg

bisto skaiciy

2.1.3. Atnaujinti ir plésti turto portfelj

2.1.1.1. BUsty skaiciaus su visais patogumais santykis su visu bdsto
portfeliu, proc.

2.1.2.1. BUsty skaiciaus, neatitinkancio minimaly bisto standartg
santykis su visu blsto portfeliu, proc.

2.1.3.1. Vilniaus miesto savivaldybés skirty bisto plétrai léSy 100
proc. panaudojimas einamaisiais metais, proc.

2.1.3.2. Suremontuoti butai, vnt.

2.1.3.3. Bendra blsto paslaugy plétra (jsigijimai, ilgalaiké nuoma),
vnt.

2.2. STRATEGINIS TIKSLAS — Uztikrinti nenuostolingg turto valdymo veiklg

2.2.1. Didinti bsto uZimtuma

2.2.2. Tvariai (subalansuotai) iSlaikyti
turto valdymo kasty lygj

2.2.3. Siekti nenuostolingos Jmonés

veiklos

2.2.1.1. BUsto uzimtumo santykis su visu blsto portfeliu, proc.

2.2.2.1. Vidutinis portfelio valdymo kasty lygis, Eur/kv. m
(tiesioginés su blsto portfeliu susijusios sgnaudos 1 kv. m ir visos
Jmonés sgnaudos 1 kv. m.)

2.2.3.1. Jmonés grynasis pelnas daugiau nei O Eur

nematuota

nematuota
nematuota

58 vnt.

Jsigyti butai 32

vnt.; ilgalaiké

nuoma O vnt.

nematuota

nematuota

199 169 Eur

85,2 proc. (2791
vnt. i$ 3274 vnt.)

nematuota
97 proc.

91 vnt.

Jsigyti butai 148
vnt.; ilgalaike
nuoma O vnt.

91,4 proc.

17 Eur/kv. m
(30 Eur/kv. m)

845 256 Eur

88,7 proc.
(2808 vnt. is
3167 vnt.)
11,3 proc./
359 vnt.

100 proc.

175 vnt.

Jsigyti butai 56
vnt.; ilgalaike
nuoma O vnt.

92,8 proc.

26 Eur/kv. m
(39 Eur/kv. m)

905 177 Eur
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3. STRATEGINE KRYPTIS - Moderni ir bendruomeniska organizacija

3.1. STRATEGINIS TIKSLAS — Auginti darbuotojy jsitraukima ir kompetencijas

3.1.1. Didinti darbuotojy jsitraukima

3.1.2. Ugdyti esamus darbuotojus

3.1.1.1. Darbuotojy jsitraukimo indeksas, proc.

3.1.2.1. Metinis mokymo val. skai¢ius/ 1 darbuotojas (mokymai,
seminarai, gerosios praktikos pasidalijimas ir pan.)

3.2. STRATEGINIS TIKSLAS — Kelti procesinés brandos lygj

3.2.1. Efektyvinti Jmonés procesus
panaudojant IT jrankius

3.2.2. Uztikrinti IT sistemy kibernetine
sauga

3.2.1.1. Pasiektas rekomenduojamas IT brandos 1 lygis

3.2.2.1. Jgyvendintas IT audito metu nustatyty neatitikimy
procentas

3.3. Viesinti Jmonés teikiamas paslaugas ir didinti jos Zinomuma

3.3.1. Didinti paslaugos teikéjo ir
paslaugy Zinomumg

3.3.1.1. Paslaugy teikéjo ir paslaugy Zinomumo indeksas, proc.

Jsitraukimas/
jgalinimas —
nematuotas,
pasitenkinimas —
58 proc.

nematuota

nematuota

nematuota

Paslaugy teikéjo
Zinomumas — 51
proc.;
kompensacijy —
58 proc.; subsidijy
—72 proc.;
socialinio bisto —
76 proc.

Jsitraukimas — 60
proc.,
pasitenkinimas —
59 proc.,
jgalinimas — 70
proc.

4 akad. val./
darbuot.

0 lygis

nematuota

Paslaugy teikéjo
Zinomumas — 59
proc.;
kompensacijy —
61 proc.; subsidijy
—75 proc,;
socialinio bisto —
72 proc.

Jsitraukimas —
70 proc.;
pasitenkinimas
— 68 proc.,
jgalinimas — 77
proc.

22 ak. val./
darbuot.

1 lygis

50 proc.

Paslaugy
teikéjo
Zinomumas —
63 proc.;
kompensacijy
—70 proc.;
subsidijy — 79
proc.;
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3.3.2. Formuoti teigiama pozilrj
savivaldybés bistg ir Jmonés teikiamas
paslaugas

3.3.2.1. Teigiami/neigiami paminéjimai, proc.

nematuota

69 proc. teigiami/
3 proc. neigiami

socialinio
bldsto—79
proc.
Teigiami—59
proc.; neigiami
—19 proc,;
neutralls — 22
proc.
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STRATEGIJA IR JOS |GYVENDINIMAS

Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktorius 2021-03-08 jsakymu Nr. 30-526/21 patvirtino S} ,,Vilniaus
miesto blstas” 2021-2024 m. veiklos strategijg (2021-10-15 Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
direktorius jsakymu Nr. 30-2750/21 Jmonés veiklos strategija buvo pakeista), apibréziancig pagrindines Jmonés
veiklos kryptis ateinanciy ketveriy mety periodui. Strategija rengta atsiZvelgiant j savininko, Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos, 2020-06-06 pateiktg Lukesciy deklaracijg (toliau — Likesciy deklaracija).

2022 m. rudens strateginéje sesijoje patvirtinta Jmonés 2021-2024 m. veiklos strategija buvo perzilréta,
atsizvelgiant j kintancius aplinkos veiksnius, pokycius organizacijoje, jgyta patirtj bei jsipareigojima sistemingai
stebéti veiklos strategijos jgyvendinimo procesg, rodiklius ir, esant poreikiui, tobulinti Jmonés procesus ar keisti
rodikliy reikSmes. Strateginés sesijos metu buvo perzidréti aplinkos ir vidiniy veiksniy analizé, rizikos, Jmonés misija
ir vizija, strateginés kryptys, rodikliy reiksmés ketveriy mety (2022-2025 m.) periodui.

2022 m. rudens strateginéje sesijoje pakeista ir iSgryninta Jmonés misija, kuri atspindi Jmonés paskirtj — teikti
parama blstu asmenims ir Seimoms, ir vizija, kuri isreiskia siekj bati $alia asmeny (Seimy), kuriems reikalinga
parama bdstu, tada, kai ji reikalingiausia, suteikiant visg biting informacijg ir pagalbg paramai gauti, parenkant
labiausiai asmens (Seimos) situacijg atitinkancias paramos formas ir kartu komunikuojant, jog parama yra tik
,tarpiné stotelé”.

2023-01-06 posédyje Jmonés valdyba pritaré patvirtintos S} ,Vilniaus miesto blstas” veiklos strategijos krypciy,
tiksly, uzdaviniy atnaujinimui, perzidrétai Jmonés misijos ir vizijos formuluotei, taip pat patvirtintos naujos rodikliy
reikSmes 2022-2025 m., pagal kurias Jmoné ,,gyveno” ir vykde savo veiklg 2023 m.

\INIE! - Savalaiké ir prieinama parama bdstu

Strateginés sesijos metu taip pat buvo perzZilrétos strateginés kryptys, atsisakant strateginés krypties Kompetencijy
centras, sujungiant strategines kryptis Efektyvus Jmonés valdymas ir Blsto plétra, bei jvedant naujg strategine
kryptj, orientuotg j Jmonés paZangg ir bendruomeniskuma. Taigi nuspresta veiklg kreipti trimis pagrindinémis
strateginémis kryptimis:

Strateginés kryptys ir strateginiai tikslai:

1. Strateginé kryptis -
kokybiskos paslaugos klientui

2. Strateginé kryptis -
efektyvus turto valdymas

3. Strateginé kryptis - moderni ir
bendruomeniska organizacija

2.1. Tikslas - 3.3. Tikslas -
1.1. Tikslas - ) gerinti 2'2L T|k§la§ ) Sl T'I.<5|§S ) 3.2. Tikslas - V|esm.t|
A 1.2. Tikslas - valdomo turto uztikrinti auginti . Jmonés
didinti o . . . kelti s
gerinti klienty portfelio nenuostolingg darbuotojy . teikiamas
paslaugy ; . - L procesinés :
rieinamum aptarnavima kokybe ir turto valdymo jsitraukimg ir brandos Vi paslaugas ir
P d uztikrinti veiklg kompetencijas vel didinti jos
bisto plétrg Zinomuma
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Strateginé kryptis — Kokybiskos paslaugos klientams

Ldkesciy deklaracijoje Jmonés akcininkas nurodé, jog tikisi, kad Jmoné kiekvieng savo klientg ir paslaugy gaveja
vertins socialiai teisingai, atsakingai bei iSsaugant Zzmogiska oruma, kad Jmoné sieks tokios savo veiklos reputacijos
visuomeneje, kad j Jmone ir jos paslaugos gavéjus baty zidrima empatiskai ir nesmerkiamai, taip pat kad
komunikuos klientams, jog socialinis bidstas téra tik tarpiné stotelé ir reikalinga pagalba, o ne nuosprendis.
Strategijoje taip patjvardintiir klienty ltkesciai Jmonei: kokybiskai ir laiku suteiktos paslaugos, i$samios informacijos
teikimas.

Atsizvelgiant j tai, suformuota viena i$ trijy strateginiy krypciy Jmonés ateinanciy ketveriy mety strategijoje —
Kokybidkos paslaugos klientams. Sioje strateginéje kryptyje keliami du pagrindiniai tikslai: didinti paslaugy
prieinamuma ir gerinti klienty aptarnavima.

Strateginis tikslas — Didinti paslaugy prieinamumag

Siam tikslui pasiekti suformuoti 3 pagrindiniai uzdaviniai:
Geriau pazinti klientq
Vienas is stebimy rodikliy — pateikty ir patikrinty socialinio bisto deklaracijy skaicius.

Jmoneés klientus sudaro kelios skirtingos klienty grupés, viena is didZiausiy — socialinio blsto ir savivaldybés bisto
nuomininkai. Siekiant patvirtinti teise j socialinio blsto nuoma, tikrinamos socialinio bldsto nuomininky pajamy ir
turto deklaracijos. Vadovaujantis Jstatymo nuostatomis, socialinio blsto nuomininkai kasmet privalo teikti
deklaracijas ir kitus teise j socialinio blsto nuomg patvirtinancius dokumentus. Tuo tarpu savivaldybés bisto
nuomininkai to daryti neprivalo, taciau norédami pasinaudoti blsto nuomos mokescio lengvatomis, kurios gali
siekti ir 50 proc. nuomos kainos, jie gali pateikti Metine gyventojo (Seimos) turto (jskaitant gautas pajamas)
deklaracijg uZ praéjusius metus ir pretenduoti j nuolaidas. Toks sprendimas buvo priimtas Vilniaus miesto
savivaldybés taryboje 2021-06-23 (sprendimo Nr. 1-1046). Siuo sprendimu buvo patvirtinti nauji rinkos pataisos
koeficientai, kuriuos taikant nuo 2022-07-01 keitési savivaldybei priklausanciy bisty nuomos kainos. Minétu
sprendimu savivaldybés blsty nuomininkai taip pat buvo jpareigoti deklaruoti savo pajamas ir turtg bei pateikti
pajamy ir turto deklaracijas, siekiant mokéti mazesne nei rinkos nuomos kaing. Tokiu bddu stengiamasi uztikrinti
socialinio teisingumo principa, kad parama baty teikiama tik tiems, kuriems i$ tiesy jos reikia, o kiti asmenys, u?
gyvenima savivaldybés blste mokéty rinkos tendencijas atspindincig kaina.

Atliekant metiniy gyventojo (Seimos) turto (jskaitant gautas pajamas) deklaracijy uz praéjusius metus tikrinimag
(teisés | socialinio bUsto nuomag patvirtinimg ar nuolaidy nuomos mokesciui pritaikyma savivaldybés bisty
nuomininkams), taip pat yra geriau pazjstamas ir pats klientas bei surenkama bendra informacija apie galimas
tendencijas. Informacija padeda geriau atliepti klienty poreikius bei padeda prognozuoti galimus pokycius, ar
inicijuoti reikiamus jstatymy pakeitimus.

Jgyvendinant §j strateginj uZzdavinj buvo vertinami asmenys (Seimos), kurie gyvena socialiniuose bidstuose ir kurie
2023 m. pateiké Metine gyventojo (Seimos) turto (jskaitant gautas pajamas) deklaracijg uz praéjusius 2022 metus
(toliau — deklaracija).

2023 m. deklaracijas i$ viso pateiké 99,32 proc. socialiniame biste gyvenanciy asmeny (Seimy). 8 asmenys (Seimos),
kurios nepateiké deklaracijy yra keldinamos i$§ gyvenamujy patalpy.

IS pateikty deklaracijy matyti, kad ribinius pajamuy ir turto dydZius, nustatytus Jstatyme, virsijo 28 asmenys ar Seimos
(i$ jy 25 asmenys (Seimos) virSijo Jstatyme nustatytus pajamy dydZius bei 3 asmenys (Seimos) virSijo Jstatyme
nustatytus turto dydzius).
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Kaip ir ankstesniais metais, taip ir 2023 m. buvo intensyviai dirbama su asmenimis (Seimomis), gyvenanciais
socialiniuose blstuose ir kuriy pajamos ar turtas virsijo leistinus dydzius. Siems asmenims ($eimoms) buvo siunciami
informaciniai rastai dél praSymy sudaryti terminuotas savivaldybés blsto nuomos sutartis pateikimo, patikslinty
deklaracijy Valstybinei mokesciy inspekcijai pateikimo, bendraujama ir konsultuojama telefonu ar vykdant busty
patikrinimus.

Zemiau pateikiama i§sami analizé apie socialiniy bisty gyventojus pagal $eimos nariy skaitiy ir amziy, kuriy
deklaruojamos pajamos ar turtas virsijo Jstatyme nustatytus leidziamus dydZius uz 2021 m., 2022 m. ir 2023 m.

Pasiskirstymas pagal Seimos nariy skaiciy

18
16
16
14
12
12
10
8 8 8
8
6 5 5 5
4 4
4 3
2 1 I I 1 1 1 1 1
0 00 0
0 ] [ | m
1 asmens eima 2 ?smenq 3 ?smenq 4 ?smenq 5 ?smenq 6 ?smenq 7 :jsmenu
Seima Seima Seima Seima Seima Seima
2021 m. 16 8 8 8 4 1 1
m2022 m. 1 4 3 1 1 0 0
W 2023 m. 12 5 5 5 0 0 1

2021 m. m2022m. m2023m.

Pasiskirstymas pagal amZiy:

Seimos Iki 35 mety Nuo 35 ikieOmety Nuo 60 mety

oo

2021 m. 1 asmens Seimy
2022 m. 1 asmens Seimy
2023 m. 1 asmens Seimy
2021 m. 2 asmeny Seimy
2022 m. 2 asmeny Seimy
2023 m. 2 asmeny Seimy
2021 m. 3 asmeny Seimy
2022 m. 3 asmeny Seimy
2023 m. 3 asmeny Seimy
2021 m. 4 asmeny Seimy
2022 m. 4 asmeny Seimy
2023 m. 4 asmeny Seimy

SO r O O O O OO0 o o w o e
AW R N UWwW b 0l R
SO L O, OO Frr OO0 w »Nv»M O

2021 m. 5 asmeny seimy

54



SAVIVALDYBES JMONES , VILNIAUS MIESTO BUSTAS” 2023 M. VEIKLOS ATASKAITA
2022 m. 5 asmeny Seimy 0

2023 m. 5 asmeny Seimy
2021 m. 6 asmeny seimy
2022 m. 6 asmeny seimy
2023 m. 6 asmeny Seimy
2021 m. 7 asmeny seimy
2022 m. 7 asmeny seimy

O O O O o o o
_ O B O O - O -
O O O O O o o o

2023 m. 7 asmeny seimy

Atlikus asmeny (Seimy), virSijanciy turto ir pajamy intervalus 2023 m., analize, paaiskéjo, kiek mety socialiniuose
blstuose pragyveno asmenys (Seimos), kuriy pajamos ar turtas 2023 m. virSija nustatytus dydZzius, bei kiek virsijami
leidZziami dydZiai. Daugiausiai virsijanciy pajamas ar turtg buvo pragyvenusiy socialiniame biste nuo 15 iki 20 mety,
taip pat nemazai pragyvenusiy iki 5 mety.

Virsijanciy asmeny (Seimy) gyvenimo trukmes vidurkis socialiniame buste sudaro 12 mety.

Asmeny (Seimy), virSijanciy turto ir pajamy intervalus 2023 m.,
analizé

2 vnt. (paj 6 Eur,

7 vnt. (pajamos 1 471-11 114 Eur,
turtas 0-29 754 Eur)

13 vnt. (pajamos
turtas 0-90 884

4 vnt. (pajamos 2 287-9 559 Eur,
turtas nevirsija)

2 vnt. (pajamos 5 928-21 735 Eur,
turtas nevirsija)

ki 5 m. Nuo 5 m. iki 10 m. = Nuo 10 m. iki 15 m. m Nuo 15 m. iki 20 m. = Nuo 20 m.

Savivaldybés blsto nuomininkai, kurie noréjo pasinaudoti bdsto nuomos mokescio lengvatomis 2023 metais, galéjo
teikti Metine gyventojo (Seimos) turto (jskaitant gautas pajamas) deklaracijg uz praéjusius 2022 metus.

Atlikus savivaldybés nuomininky, kurie pretendavo j nuomos mokescio lengvatg, analize, paaiskéjo, kad didesné
dalis nuomininky kreipési dél nuolaidos taikymo (59 proc.), i$ jy tik 8 proc. nuolaida nebuvo pritaikyta, kitiems
taikoma 50 proc. lengvata nuomos kainai, arba asmenys (Seimos) patenka j tam tikras kategorijas asmeny, kuriems
yra taikoma kaina, nevirsijanti 20 proc. socialinio blsto nuomos kainos. Darytina iSvada, kad nemaza dalis (51 proc.)
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savivaldybés blsto nuomininky yra sunkiau besiverciantys asmenys (Seimos), kuriems reikalinga parama
nuomojantis badsta.

Savivaldybés blsto nuomininky, kurie pretendavo j nuomos
mokescio lengvatg, analize

Nuolaida netaikoma

® Taikoma 50 % nuolaida

m Taikoma lengvatiné kaina,
kuri nevirsija 20% socialinés
basto kainos

Dél nuolaidos nesikreipé

Kitas stebimas Sio uZdavinio rodiklis — rizikingy klienty patikrinimai.

Vadovaujantis 2023 m. strategijos rodikliu (Rizikingy klienty patikrinimai, 257 vnt.), Jmonés darbuotojai turéjo
patikrinti ir paskatinti nuomininkus apmokéti arba sumaZinti susidariusius jsiskolinimus, sudaryti taikos sutartis,
kreiptis dél nuomos mokescio sumazinimo arba atleidimo nuo nuomos mokescio, taip pat kreiptis dél tiksliniy
iSmoky gavimo skoly padengimui.

IS 257 rizikingy klienty patikrinta 198 buty (j 27 butus nepavyko patekti, taciau su skolininkais susisiekta ir aptartos
skolos mokéjimo galimybés). Buvo atlaisvinta 18 buty, dél 50 skolininky priimtas sprendimas keldinti. Priteista skoly
ir sudaryta taikos sutarciy su 56 skolininkais (195 tdkst. Eur). Rizikingy klienty skolos 2023 m. sumaZéjo nuo 927
takst. Eur iki 751 tdkst. Eur
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Skolininky patikrinimai

250

198
200

171

150

100

50
. -

Planas M Patikrinta buty  ®m Nepatekimy skaic¢ius M Priimti sprendimai keldinti

50

Didinti suteikty paslaugy skaiciy

Sio uZdavinio stebimas rodiklis — suteikty paslaugy (kompensacijos (su pratesimais), paZymy dél paramos bistui
isdavimas, isnuomojimas (eilé/ne eilé) skaicius

Nuomos mokescio dalies kompensacijos.

Dél blisto nuomos mokescio dalies kompensacijos (toliau — Kompensacija) mokéjimo per 2023 m. buvo gauta
beveik tris kartus daugiau prasymy nei pernai. Per 2023 m. gauti 6 744 (2022 m. — 2 673) prasymai, i$ kuriy 519
(2022 m. —757) prasymy buvo nepatenkinti, nes pateikti dokumentai neatitiko Jstatymo reikalavimy.

2023 metais parengti 685 jsakymai (2022 m. dvigubai maziau — 343) (i$ jy 636 Jmonés jsakymai bei 49 Vilniaus
miesto savivaldybés administracijos direktoriaus pavaduotojo jsakymai). Siais jsakymais buvo skirtos nuomos
mokescio dalies kompensacijos 808 (2022 m. — 1 084) asmenims ir Seimoms, jrasytiems j Asmeny ir Seimy, turinciy
teise j socialinio blsto nuoma, sgrasy, ir 4 158 (2022 m. — 1 115) asmenims ir Seimoms, nejrasytiems j Asmeny ir
Seimy, turinéiy teise j socialinio blsto nuoma, sgrasa.

IS viso Kompensacija pasinaudojo 50 proc. (2022 m. — 70 proc.) asmeny ir Seimy is laukianciyjy socialinio bdsto
sgrase. Per 2023 metus iSmokéta 10 020 890 (2022 m. — 4 089 772) Eur Kompensacijy suma.

Jmoneé 2023 metais asmenims ir Seimoms, turintiems teise j paramg bdstui iSsinuomoti, iSsiunté 579 (2022 m. —
470) pasitlymus pasinaudoti Kompensacija.

Parama bustui jsigyti.
2023 metais Jmoné parengé 96 pazymas, patvirtinancias teise j paramag bastui jsigyti.

Atsizvelgiant j tai, kad 2023 metams subsidijoms i$ dalies kompensuojamy bisto kredity daliai apmokeéti buvo
panaudoti visi einamyjy mety asignavimai, todél asmenys ir Seimos, atitinkantys Jstatyme nustatytus reikalavimus,
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buvo jrasomi j Asmeny ir Seimy, laukianciy subsidijos valstybés i§ dalies kompensuojamo blsto kredito daliai

apmokéti, sgrasy. 2023 m. minétame sgrase yra jtraukti 108 (dél 3 néra dar priimti sprendimai) asmenys ir Seimos.

Jrasymas j Asmeny ir Seimy, turinciy teise j socialinio blsto nuomg, sgrasa.

2023 m. buvo gauti 677 prasymai jrasyti j sgrasg socialinio bldsto nuomai, i$ kuriy 514 prasymy patenkinti, 163
prasymai nepatenkinti (iS 2023 metais patenkinty 514 prasymy, 3 Seimos iSvyko gyventi j kitg savivaldybe; 4
asmenys mire).

Atsizvelgiant j tai, kad i$ patvirtintos 2022 mety eilés (i$ 1606 asmeny ir Seimy) iSbraukti 382 asmenys ir Seimos,
jrasyta 514 asmeny ir Seimy, iSnuomotas socialinis blstas eilés tvarka 107 asmenims ir Seimoms, bendras 2023
mety Asmeny ir Seimy, turinciy teise j socialinio blsto nuoma Vilniaus miesto savivaldybéje, sgrase skaicius sudaro
1631 (3 032 Seimos nariy).

2023 m. buvo iSnuomoti 142 socialiniai bUstai.

Plesti paslaugy jvairove
Sio uZdavinio stebimas rodiklis — naujy paslaugy skaicius.

Siekiant, kad Jmonés klientai, Siuo metu gyvenantys savivaldybés ar socialiniuose buUstuose, turéety kuo
kokybiskesnes gyvenimo sglygas, atitinkancias jy poreikius, buvo nuspresta inicijuoti naujos paslaugos paramos
blstu teikimg. 2023 metais buvo atlikta Jmonés klienty apklausa, siekiant iSsiaiskinti, ar savivaldybés blsty
gyventojams bty patraukli paramos bstu forma, jei jiems, atlaisvinus nusidévejusius ir be komunaliniy patogumy
bidstus, tam tikrg laikotarpj rinkoje bty kompensuojama nuomos kaina is savivaldybés biudzeto. Atsizvelgiant j tai,
kad savivaldybeés bisty gyventojams Si paramos blstu forma nebuvo patraukti, buvo nuspresta ir testi toliau Jmonés
klienty perkélima i$ nusidéveéjusiy ir be komunaliniy patogumy patalpy j tinkamas ir kokybiskas gyvenamasias
patalpas. Tuo tikslu buvo inicijuotas 2022-09-16 Vilniaus miesto savivaldybés tarybos sprendimo Nr. 1-1588 ,Del
Tarybos 2021-06-23 spendimo Nr. 1-1046 ,Dél savivaldybés bisty nuomininky jpareigojimo deklaruoti turtg
(jskaitant gautas pajamas), rinkos pataisos koeficienty suvestinés patvirtinimo, tarybos 2015-07-09 sprendimo Nr.
1-130 “Dél Vilniaus miesto savivaldybés bisto ir socialinio blsto nuomos mokesciy dydzio apskaiciavimo, surinkimo
ir iSieSkojimo tvarkos apraSo tvirtinimo” pakeitimo ir parduodamo savivaldybés bisto kainos sumazinimo”
pakeitimo® pakeitimas. Minétu Tarybos sprendimu buvo nustatyta, kad 50 procenty lésy, gauty uz aukciono badu
parduotus Vilniaus miesto savivaldybés bustus, kuriuos Savivaldybés jmoné ,Vilniaus miesto bdstas” graZino
Vilniaus miesto savivaldybei, skiriama kitiems Vilniaus miesto savivaldybés blstams atnaujinti ir (ar) socialinio blsto
plétrai vykdyti. Sio punkto nuostata buvo taikoma iki 2022-07-01 Vilniaus miesto savivaldybei graZintiems bistams.
Atsizvelgiant j tai, kad bUsto poreikis nemazéjo, 2023-06-30 Vilniaus miesto savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 1-
99 ,Dél tarybos 2021-06-23 sprendimo Nr. 1-1046 , Dél savivaldybés blsty nuomininky jpareigojimo deklaruoti
turtg (jskaitant gautas pajamas), rinkos pataisos koeficienty suvestinés patvirtinimo, tarybos 2015-07-09
sprendimo Nr. 1-130 “Dél Vilniaus miesto savivaldybés bisto ir socialinio blsto nuomos mokesciy dydzio
apskaiciavimo, surinkimo ir iSieSkojimo tvarkos apraso tvirtinimo” pakeitimo ir parduodamo savivaldybés blsto
kainos sumazinimo” pakeitimo” nuspresta pratesti terming finansavimui i$ aukciono bldu parduoty bisty
socialinio basto plétrai ir (ar) kity savivaldybés blsty atnaujinimui.
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Strateginis tikslas — Gerinti klienty aptarnavima

Siam tikslui pasiekti suformuoti 3 pagrindiniai uzdaviniai:
UZtikrinti klienty pasitenkinimg
Vienas is stebimy rodikliy — vartotojo pasitenkinimo indeksas (paslaugy gavéjas).

S, Vilniaus miesto bistas” 2021-2024 m. veiklos strategijoje ypatingas démesys skiriamas klientui ir jo grjztamajam
rySiui, kad badty iSsiaiskinti vartotojams svarbiausi paslaugy teikimo aspektai, kuriuos Jmoné siekty pagerinti bei
uztikrinty gerg teikiamy paslaugy ir aptarnavimo kokybe.

2023 m. lapkri¢io meén. buvo atliktas Jmonés klienty pasitenkinimo tyrimas. Tyrimo imtj sudaré 390 respondentai —
Jmoneés klientai (kas i$ esmés tenkina ne didesnés nei 5 proc. statistinés tyrimo rezultaty paklaidos sglyga), per
pastaruosius du metus bendrave su Jmonés specialistais.

Atliktas tyrimas parodé, kad Jmoneés teikiamas paslaugas apklausoje dalyvave klientai vertina pakankamai gerai, t.
y. Jmonei skirty baly nuo 1 iki 10 (kai 1 —,labai blogai“ ir 10 —,,puikiai”) vidurkis sudaro 7,14 balo. Tyrimo rezultatai
atskleidé, kad bendrai Jmoneés klientai yra patenkinti Jmonés suteiktomis paslaugomis:

- 78 proc. nurode, kad liko patenkintas paslaugy kokybe;
- 70 proc. mano, kad Jmonés teikiamy paslaugy kokybé pageréjo arba liko tokiame pat lygyje;
- 54 proc. vertina Jmone gerai, labai gerai arba puikiai (vidurkis — 7,14 is 10).

Atsizvelgiant j paslaugy teikimo tyrimo apibendrinima, lyginant pagrindinius paslaugy teikimo aspektus, matoma,
kad dauguma respondenty (78 proc.) liko patenkinti Jmonés teikiamy paslaugy kokybe. Jmonés klientai dazniausiai
sutinka su tuo, kad jy poreikiai buvo pilnai patenkinti, o reciausiai su tuo, kad laukimo laikas iki paslaugos suteikimo
buvo trumpas.

Daugumos atsakiusiyjy j atvirg anketos klausima (PasiGlymai paslaugy ir(ar) aptarnavimo kokybés gerinimui)
respondenty komentarai skyrési. Vis délto buvo rasta ir besikartojanciy, ar savo esme panasiy atsakymuy. llgas
paslaugos, sprendimo, grjztamojo rysio suteikimas bei aiskios ir teisingos informacijos nesuteikimas yra gana daznai
minétas atviruose respondenty pasisakymuose ir jvardijama kaip pagrindiné nepasitenkinimo paslaugy kokybe
prieZastis.

2024 m. bus siekiama atsizvelgti j tyrimo rekomendacijas didinti profesionalumg ir su juo susijusj informacijos
pateikima klientams, gerinti bei greitinti procesus - tobulinti paslaugy suteikimo/atsakymo j uzklausas terminus ir
reagavimo greitj j juos.

Spontaniskai respondenty daznai minétos tobulintinos sritys:
- gerinti aptarnavimo greitj (7 proc.);

- gerinti darbuotojy kompetencijg, kokybiskiau dirbti (6 proc.);
- suteikti aiSkesne, i$samesne informacijg (5 proc.).

Jmoné, siekdama didinti klienty pasitenkinimg, yra sudariusi 2024 m. klienty aptaravimo tobulinimo veiklos plang,
kuriame bus siekiama tobulinti darbuotojy profesionaluma, greitinti Jmonés procesus ir didinti jos pasiekiamuma
bei rlpintis kliento poreikiais.

Pazymétina, jog direktoriaus 2023-01-17 Nr. 1.23-23/11 patvirtinta S} ,,Vilniaus miesto bistas" Klienty aptarnavimo
politika ir Nr. 1.23-23/12 Klienty aptarnavimo taisyklés, kuriy tikslas — uZztikrinti Jmonés darbuotojy kokybisks,
vienodais principais bei taisyklémis grindziama klienty aptarnavima.
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Kitas is stebimy rodikliy — Vidutinis skambuciy laukimo laikas

2022 m. atlikus Klienty pasitenkinimo tyrimg, buvo nustatyta, kad apie 5 proc. respondenty tvirtino, jog darbuotojy
pasiekiamumas yra Zemas. Atsizvelgiant j tai, Jmoné 2023 m. nustaté siekting rodiklj vidutinis skambuciy laukimo
laikas. Rodikliu buvo numatyta, kad 80 proc. skambuciy bity atsiliepta per 40 sek. Viso per 2023 m. sulaukta 49
807 skambuciy, is kuriy 39 proc. buvo atsiliepti per 40 sek.

Jmoneé, matydama didéjantj skambuciy kiekj ir siekdama, kad klientas gauty bendro pobidZio bei asmenine
informacijg Cia ir dabar, priémeé sprendima jsigyti skambuciy centro paslaugas. Jmonés skambuciy centras pradéjo
veikti nuo 2023-10-16.

Atlikus analize, buvo nustatyta, kad startavus skambuciy centrui, atsiliepiamumas j skambucius per 40 sek. pageréjo
net iki 86 proc. Pazymétina, kad skambuciy centrui nustatytas paslaugy teikimo lygis SLA (angl. Service level
agreement) 80/20 (80 proc. skambuciy atsakyta per 20 s), prarasty/ neatsakyty skambuciy kiekis neturi virsyti 10
proc. ribos bei pokalbiy turinio kokybés vertinimo rodiklis: pirmus Sesis paslaugos teikimo ménesius — ne mazesnis
nei 4 balai, véliau — ne mazesnis kaip 4,8 (vertinimas 5 baly sistemoje, kur 1 — ,labai blogai” ir 5 — , puikiai®).

2023 m. atsiliepiamumas j skambucius, proc.

m | ketvirtis
Il ketvirtis
m ||| ketvirtis

m |V ketvirtis

Didinti klienty aptarnavimg elektroniniu budu
Sio uZdavinio stebimas rodiklis — prasymy, pateikty elektroniniu bidu ir per savitarng santykis nuo visy pateikty
prasymy.

Lyginant per 2023 metus ir 2022 metus per nuotolj ir gyvai gauty dokumenty santykj matyti, kad 2023 metais per
nuotolj gauty dokumenty ir gyvai gauty dokumenty skaicius panasus: 2023 metais per nuotolj gauti dokumentai
sudaré 74 proc., o gyvai — 26 proc., 2022 metais per nuotolj buvo gauta 78 proc., o gyvai apie 22 proc. dokumenty.

Reikia pazyméti, kad didesniam kiekiui dokumenty pateikty gyvai daro jtaka, kad Jmoné nuo 2022 m. balandZio 6
d. pradéjo administruoti kompensacijas uz ukrainie¢iy apgyvendinimg, o teisés aktai numato reikalavima
dokumentus pateikti gyvai (kopijas tvirtina pats specialistas) arba notaro patvirtintas kopijas. Per 2023 m. prasymy
dél kompensacijy uz ukrainieciy apgyvendinima buvo gauta 1 012.

Per nuotolj gaunamy dokumenty skaicius lyginant su praéjusiais metais mazéjo 4 procentais.
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Dokumenty gauty per nuotolj ir gyvai, vnt.
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2022 m. m2023 m.

Pastebéjus tendencijg, kad praSymus klientai daZniau teikia el. pastu info@vmb.lt, Jmoné 2023 m. numaté
priemone edukuoti klientus ir skatinti savitarnos naudojimg, suteikiant jiems galimybe pateikti el. prasyma su
konsultanto pagalba atvykus j Klienty aptarnavimo centrg (toliau — KAC). Visgi 2023 m. $i priemoné nebuvo
jgyvendinta dél Zenkliai padidéjusio KAC gyvai atvykstanciy klienty srauto ir Zmogiskyjy istekliy trakumo Siai
papildomai priemonei jgyvendinti (juo labiau kad visi galimi Zmogiskieji resursai buvo nukreipiami j prasymy deél
nuomos mokescio dalies kompensacijy nagrinéjima, tris kartus iSaugus jy skaiciui). Taciau Jmoné ir toliau deda visas
pastangas, kad vilniec¢iams sudaryty galimybe paslaugas patogiau uzsakyti per nuotolj ir planuoja testi suplanuota
priemone 2024 metais, taip pat atnaujinti Jmonés savitarng j patogesne kliento naudojimuisi.

Trumpinti paslaugos suteikimo laikg
Sio uZdavinio stebimas rodiklis — paslaugos (biisto nuomos mokes¢io kompensacijos) suteikimo laikas

Nustatant §j rodiklj buvo siekiama suteikti asmenims ir Seimoms nuomos mokescio dalies kompensacijg per
trumpiausig jmanoma terming, bet ne per ilgesnj nei 30 kalendoriniy dieny, nes 2022 m. kompensacijy praSymy
nagrinéjimo terminas siekdavo 50 kalendoriniy dieny.

Deja 2023 m. I-lll ketvircio paslaugos suteikimo laikas buvo dar ilgesnis ir truko vidutiniskai 100 kalendoriniy dieny.
Tokiam paslaugy suteikimo laikui jtakg turéjo iSauges pasymy dél kompensacijos skyrimo skai¢ius. Per 2023 m.
prasymy dél kompensacijos skyrimo buvo gauta beveik trigubai daugiau nei 2022 m. (2023 m. gauti 6 744 prasymai,
tuo tarpu 2022 m. — 2 673 prasymai).

Jmoneg, siekdama, kad sprendimai dél kompensacijy skyrimo bity priimti laiku, atliko Siuos korekcinius veiksmus:

- atliko kompensacijy skyrimo proceso perZilrg, kurios pagalba buvo nustatyta, kad daugiausia laiko
kompensacijos skyrimo procese uzima jsakymy dél kompensacijos skyrimo vizavimas ir pasirasymas. Atsizvelgiant j
tai, Jmoneé gavo jgaliojima i$ Vilniaus miesto savivaldybés administracijos dél kompensacijos skyrimo, pratesimo bei
nutraukimo, Jmonés vardu, kas leido sprendimus dél kompensacijos priimti greiciau (procesas sutrumpéjo 5 darbo
dienomis);

- atliko procesinius pakeitimus buhalterinéje programoje;
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- pasitelké papildomus Zmogiskuosius isteklius. Klienty aptarnavimo grupéje buvo priimti 5 nauji darbuotojai:

2 darbuotojai — pagal terminuotas darbo sutartis, 1 darbuotojas — neterminuota darbo sutartis, 2 darbuotojai —
projektinés darbo sutartys, taip pat net su 10 Jmoneés darbuotojy buvo sudaryti susitarimai dél papildomo darbo
laikinam prasymy nagrinéjimui ir vélavimy problemai isspresti.

- pradéjo kompensacijos skyrimo automatizavimo darbus, kuriy jdiegimag pabaigti planuoja 2024 m. | ketvirtj.

Atlikus iSvardintus veiksmus, paslaugos suteikimo laikas IV ketvirtyje buvo 19 kalendoriniy dieny.

Strateginé kryptis — Efektyvus turto valdymas

Strateginis tikslas — Gerinti valdomo turto portfelio kokybe ir uztikrinti blsto plétra

Siam tikslui pasiekti suformuoti 3 pagrindiniai uzdaviniai:
Basty skaicius su patogumais lygus 100 proc.
Sio uZdavinio stebimas rodiklis — bisty skai¢iaus su visais patogumais santykis su visu bisto portfeliu.

2022-12-31 patvirtiname Jmonés valdomy buty sgrase buvo 3 274 butai, is kuriy 483 objektai neturéjo bent vieno
i$ patogumy: miesto vandentiekio ir/ar nuoteky tinkly ir/ar centrinés sildymo sistemos. Patvirtintame sgrase buvo
2 791 blstas su visais patogumais ir tai sudaré 85,25 proc. nuo viso bisto portfelio. 2023 m. siektinas rodiklis buvo
nustatytas — 87,5 proc,, t. y. ne daugiau nei 447 vnt.

Per 2023 metus Jmoné remontavo blstus, prijungiant juos prie centralizuoty miesto tinkly ir jrengiant butuose
alternatyvy sildymo bidg (dujomis ar elektra) vietoje esancio krosninio sildymo bido. IS ekonomiskai netikslingy
remontuoti blsty gyventojai buvo perkeliami j kitus suremontuotus bistus, o nusidévéje grazinti savivaldybei, kad
bdty realizuoti aukciono badu rinkoje. Taip pat gyventojai buvo skatinami privatizuoti savivaldybés statusg turincius
nusidévejusius bustus, j kuriuos po to patys galéty investuoti, kadangi bus savininkais.

Per 2023 m. pavyko isspresti klausimus dél vandentiekio ir nuoteky jvedimo ir (ar) Sildymo bado keitimo ir (ar) SND
dujy baliony atsisakymo arba buvo pritaikyti kiti sprendimo bidai 124 bUstuose.

2023 m. pasiektas rodiklis — 88,7 proc., t. y. Jmonés valdomo turto sgrase yra 2 808 blstai su visai patogumais, like
359 bistai neturintys bent vieno i$ patogumy.

Vandentiekio ir nuoteky jrengimas ar krosninio Sildymo btdo keitimas daZniausiai nepriklauso tik nuo Jmonés
iniciatyvos ir pasiryZimo, nes jprastai susiduriama su bendrasavininky vangumu ir nenoru finansiskai prisidéti prie
tinkly jrengimo ar Sildymo blido keitimo. Minéty darby atlikimas taip pat neatsiejamas ir nuo namo bendro
naudojimo objekty administratoriaus, kuris pagal teisés aktus yra atsakingas uZ namo gyventojy balsavimo
organizavimg ir jau veéliau uz darby vykdyma bei patirty islaidy paskirstyma bendrasavininkams. Namo bendro
naudojimo objekty administratoriui néra prioritetas ar tiesioginé prievolé prijungti savo administruojamus namus
prie centralizuoty tinkly ar keisti Sildymo bidg j alternatyvy, todél nesant bendrasavininky daugumos ir intereso
tai atlikti, Jmoné tampa situacijos jkaite. Nepaisant to, Jmoné 2023 m. organizavo susitikimus su Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos atsakingais padaliniais, namy administratoriais bei UAB ,Vilniaus vandenys” siekdama
iSspresti Sig nepalankia situacija.
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Didinti atitinkancio standartg bisto skaiciy

Sio uZdavinio stebimas rodiklis — basty skai¢iaus, atitinkanc¢io minimaly bdsto standartg santykis su visu bisto
portfeliu.

2023-03-20 Jmoné pasirengé ir valdybos posédyje pristaté minimalaus bdsto standarto ir bdsto standarto
projektus. Atsizvelgiant j pastabas, parengti standarty aprasymai.

Minimalus blsto standartas. S ,Vilniaus miesto blstas” parengtas dokumentas, apibréZiantis pagrindinius
kriterijus, kuriuos turi atitikti S} ,,Vilniaus miesto bistas” valdomas bdstas. Minimalus bidsto standartas taikomas
visoms S| ,,Vilniaus miesto bistas” valdomoms, nuomojamoms patalpoms, siekiant jvertinti Siy patalpy technine
bei estetine blkle pagal atitinkamus kriterijus ir minimaliy gyvenimo salygy poreikiy atitikima. Taikomas Minimalus
blsto standartas leidZzia uztikrinti valdomy/nuomojamy patalpy atitikimg esminiams eksploataciniams
reikalavimams bei gyventojy poreikiams, taip pat padeda kryptingai planuoti patalpy remonto darbus.

Blsto standartas. S) ,Vilniaus miesto bUstas” parengtas dokumentas, apibréziantis kriterijus, jvardintus Vilniaus
miesto savivaldybés (savininko) lakesciy deklaracijos punkte , Socialinio blsto administravimas ir kokybés priezitra“
(socialinio bisto priezilra ir basty aplinkos Svaros bei vaizdo standartas turi blti ne Zemesnio lygio nei geros
kokybés privaciy blsty, kuriems turi atitikti S} ,,Vilniaus miesto blstas” valdomas bistas). Blsto standartas taikomas
visoms SJ ,,Vilniaus miesto blstas” valdomoms, nuomojamoms patalpoms, siekiant jvertinti Siy patalpy technine
bei estetine bukle pagal Savininko likesciy deklaracijoje jvardintus kriterijus.

2022-12-31 patvirtiname Jmonés valdomy buty sgrase buvo 3 274 butai, is kuriy 483 objektai neturéjo bent vieno
i$ patogumy: miesto vandentiekio ir/ar nuoteky tinkly ir/ar centrinés Sildymo sistemos, t. y. neatitiko minimalaus
bdsto standarto.

Nustatytas 2023 m. rodiklis — bisty skaicius, neatitinkantis minimalaus bilsto standarto —ne didesnis nei 12,5 proc.,
t.y. 409 vnt. Per 2023 m. pasiektas rodiklis — 11,3 proc.

Jmonés valdomo turto sgraSe yra 2 808 bdstai su visais patogumais, like 359 bdstai neturintys bent vieno i3
patogumuy, t. y. neatitinkantys minimalaus bidsto standarto. Taip pat 2023 m. visas valdomo turto portfelis jvertintas
pagal patvirtintg blsto standartg. Atitinka blsto standartg 46 proc. (1 508 vnt.) valdomy basty.

Atnaujinti ir plesti turto portfelj

Du Sio uZdavinio stebimi rodikliai — Vilniaus miesto savivaldybés skirty basto plétrai léesy 100 proc. panaudojimas
einamaisiais metais ir bendra bdsto paslaugy plétra (jsigijimai, ilgalaiké nuoma).

Vykdant socialiniy basty pirkimus bei nuolat stebint rinka, tiek 2022 metais, tiek 2023 metais Vilniaus miesto
savivaldybés tarybos sprendimu buvo keic¢iamas Socialiniy bisty pirkimo skelbiamy deryby bidu sglygy ir vertinimo
kriterijy aprasas. Pazymétina, kad anksciau perkant socialinius bstus buvo laikomasi aprasuose jtvirtintos sglygos,
kad perkami bUstai turi atitikti ne Zemesne negu D energinio naudingumo klase, tai reiske, kad perkami butai galéjo
bati tik apynaujos statybos pastatuose, o patvirtinta maksimali pirkimo kaina uz 1 kv. m naudingojo ploto blstg
galéjo bati tik iki 1 900 Eur.

Pokytis jvyko ir teigiamas rezultatas buvo pasiektas tiek 2021-06-28 patvirtinus naujg Socialiniy basty pirkimo
skelbiamy deryby bidu sglygy ir vertinimo kriterijy aprasg, kuriuo buvo panaikintas energinio naudingumo klasés
reikalavimas ir patvirtintos maksimalios mokétinos 1 kv. m kainos pagal pastaty statybos metus, tiek ir 2022-04-07
tarybos sprendimu 25 proc. padidinus nustatytas maksimalias perkamy busty kainas, tiek 2023-06-09 atnaujinus
pirkimo sglygas.

2023 metais socialiniy blsty pirkimas buvo vykdomas tiek skelbiamy, tiek neskelbiamy deryby bidu, derantis su
kiekvienu pardavéju individualiai dél parduodamo bdsto kainos. Nupirkus 56 socialinius bGstus, patikéjimo teise
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valdomo turto fondas padidéjo 2 856,40 kv. m naudinguoju plotu. Palyginimui, 2021 metais buvo jsigyti 32

socialiniai bastai, 2022 metais 148 socialiniai blstai, o0 2023 metais — 56.

2019-02-12 Lietuvos Respublikos paramos bastui jsigyti ar iSsinuomoti jstatymo Nr. XII-1215 pakeitimo jstatyme Nr.
XI11-1959 numatyta galimybé savivaldybéms socialinio blsto fondo plétrg vykdyti pernuomojant rinkoje i$ fiziniy ar
juridiniy asmeny iSsinuomotg tinkama blstg ir taip asmenis aprdpinti socialiniu bustu.

Minéto jstatymo 5 straipsnio 5 dalyje yra numatyta, kad blsty nuoma ne trumpesniam kaip 5 mety laikotarpiui i$
fiziniy ar juridiniy asmeny (toliau —ilgalaiké nuoma) Vilniaus miesto savivaldybei finansuojama is valstybés biudzeto
apmokant 70 procenty iSsinuomoty blsty nuomos kainos. Valstybés biudZeto IéSos, skirtos ilgalaikei nuomai
apmokéti, savivaldybiy biudZetams paskirstomos, pervedamos, tikslinamos, naudojamos ir uz jas atsiskaitoma
Socialinés apsaugos ir darbo ministro nustatyta tvarka.

Pazymétina, kad ilgalaiké bdsty nuoma ir jy pernuomojimas asmenims, laukiantiems socialinio blsto nuomos,
galéty reikSmingai paspartinti socialinio busto fondo plétrg, didinty bdsto nuomos rinkos skaidruma ir bty
ypatingai svarbi priemoné apripinant socialiniu blstu asmenis, kurie dél jvairiy priezasciy negali pasinaudoti bdsto
nuomos kompensacija.

2023-04-19 Vilniaus miesto savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 1-1867 nuspresta jpareigoti Vilniaus miesto
savivaldybés administracijg socialinio bisto poreikiui tenkinti jsigyti is fiziniy ir (ar) juridiniy asmeny 50 blsty nuo
21 iki 47 kv. m nuomos teise penkeriems metams (su galimybe pratesti dar du kartus 5 metams). 2023-12-15
Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu Nr. 30-2868/23 patvirtintas pirkimo sglygy ir
vertinimo kriterijy aprasas, kuriuo vadovaujantis paskelbtas kvietimas teikti paraiSkas skelbiamoms deryboms.
Nesudarius reikiamo kiekio nuomos sutarciy, nuomos jsigijimas bus vykdomas neskelbiamy deryby budu.

Vykdant socialinio bisto plétros programa pagal Europos Sgjungos regionine priemone Nr. 08.1.2-CPVA-R-408,
buvo numatyta per 4 metus pastatyti du daugiabucius namus Meskoniy g. 10 ir Meskoniy g. 14, juose jrengiant 149
socialinius bdstus, taCiau 2021 metais buvo parengtas naujas investicinis projektas, orientuotas j basty pirkima.

Vykdant ES struktdriniy fondy IéSomis finansuojamg projektg, duomeny mainy svetainéje uzdeklaruota 114
nupirkty buty is 175. Papildomai jau yra jsigyti ir paruosti deklaravimui 64 socialiniai bistai. Vilniaus regiono siektas
socialiniy blsty pirkimo ir naujy socialiniy basty statybos rodiklis yra pasiektas. Projekto vykdymo terminas
pratestas iki 2023-12-31. 2024 m. | ketv. parengtas ir pateiktas galutinis mokéjimo prasymas projektui uzbaigti.

2022 mety pabaigoje ir 2023 metais Vilniaus regiono plétros taryba priémé tris sprendimus skirti papildomag
finansavima vykdomam Socialinio bisto fondo plétros projektui, kadangi kitos regiono savivaldybés neisnaudojo
joms skirto finansavimo:

- 2022-10-20 — 240 665,46 Eur;
- 2023-09-06 — 225 823,59 Eur;
- 2023-12-21-658 809,59 Eur.

Socialinio bdsto plétros projektui skirty 1ésy jsisavinimas sudaro 97,69 proc. (Siuo metu i$ 99,44 proc. yra sumazéjes
iki 97,69 proc. dél vykdomy teisminiy gincy). Per visg projekto vykdymo laikotarpj jsisavinta parama bendrai sudaro
6 352 309,69 Eur.

TreCias Sio uZdavinio stebimas rodiklis — suremontuoti butai.

Kaip ir kasmet, atlaisvintuose butuose buvo atliekamas einamasis remontas — pilna sieny ir luby apdaila, jrengtos
laminato ploksc¢iy grindys, sanitariniuose mazguose jrengiama grindy ir sieny hidroizoliacija, keraminiy plyteliy
grindy danga ir sieny aptaisymas glaziruotomis plytelémis, unitazy, duso kabiny ar voniy jrengimas, praustuviy
jrengimas vonioje ir virtuvéje, vonios dZiovintuvy (gyvatuky) jrengimas, naujos elektros instaliacijos, kistukiniy
lizdy ir apSvietimo jrengimas. Visuose butuose keic¢iamos durys ir langai, jrengiami autonominiai dimy detektoriai
butuose.
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Per 2023 m. suremontuota apie 7 300 kv. m. (175 bdistas), t. y. 87 proc. daugiau kvadrattros nei pernai (2022 m. -
3900 kv. m. arba 91 bustas).

Pazymétina, jog busto pritaikymo nejgaliesiems projektavimo ir rangos darbai taip pat prisideda prie Jmonés
valdomo bisto portfelio gerinimo ir pritaikymo specialiuosius poreikius turinciy klienty poreikiams.

Pagal Vilniaus miesto administracijos direktoriaus 2019-04-01 jsakymg Nr. 30-754/19 ,Dél Administracijos
direktoriaus 2018-04-10 jsakymo Nr. 30-1168/18(2.1.1E-TD2) ,Dél Socialiniy reikaly ir sveikatos departamento
Socialinés paramos skyriaus ir Savivaldybés jmonés , Vilniaus miesto blstas” socialinio ir Savivaldybés blsto nuomos
ir administravimo funkcijy apraso tvirtinimo” pakeitimo® Jmonei pavesta inicijuoti, organizuoti, priziréti ir
kontroliuoti Savivaldybei nuosavybés teise priklausancio ir Jmonei patikéjimo teise valdyti perduoto nekilnojamojo
turto pritaikymag Zmoniy su negalia poreikiams.

Jmoné per 2023 metus dalyvavo ir kituose projektuose, susijusiuose su bisto portfelio kokybeés gerinimu, t. v.
dalyvavo pastaty atnaujinimo (modernizavimo), kaimynijy bei laiptiniy remonto ir atnaujinimo programose:

- pastaty atnaujinimo (modernizavimo) programoje (I etapas) — 24 daugiabuciai namai (inicijuoti procesai 13
daugiabuciy namuy);

- pastaty atnaujinimo (modernizavimo) programoje (Il etapas) — 43 daugiabuciai namai (tvirtinami investiciniai
projektai);

- kaimynijy programoje — 6 daugiabuciai namai (is jy inicijuoti procesai 3 daugiabuciuose namuose);

- laiptiniy remonto ir atnaujinimo programoje — 39 daugiabuciai namai (inicijuoti procesai 11 daugiabuciy
namy).

Dar viena i$ priemoniy gerinant turto portfelio kokybe yra mazinti nusidevéjusiy daugiau nei 60 proc., netinkamy
gyventi ir netikslingy remontuoti bisty kiekj, gautas lésas (50 proc.) pardavus nusidéveéjusius ir netinkamus gyventi
bdstus aukciono bldu, panaudojant socialiniy basty, atitinkanciy auksciausius reikalavimus, pirkimui.

2023 metais Jmonés valdybos posédyje buvo patvirtintas nusidévéjusio per 60 proc., socialiniy ir savivaldybés bisty
rodiklis — sumazinti nusidévéjusio basto skaiciy 100 vnt. Vadovaujantis minétu pavedimu, socialiniy ir savivaldybés
bisty skaicius 2023 metais buvo sumazintas 109 bistais (t. y. nuo 548 iki 439 objekty).

Zemiau pateikiamas nusidévejusiy virs 60 procenty bisty trijy mety palyginimas:

Nusidevejusio busto mazinimas
600 548

>00 439
400

300
200

100

Basty skaicius 2021 m. 2022 m. 2023 m.
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Strateginis tikslas — Uztikrinti nenuostolingg turto valdymo veikla

Siam tikslui pasiekti suformuoti 3 pagrindiniai uzdaviniai:
Didinti bisto uZimtumag.
Siam uZdaviniui jgyvendinti stebimas vienas rodiklis — biisto uZimtumo santykis su visu bisto portfeliu.

UZdavinys iSsikeltas, siekiant operatyviai iSnuomoti laisvus suremontuotus arba tinkamus gyventi bistus ir nepatirti
(ar patirti kuo maziau) turto islaikymo kasty, kurie Zenkliai iSauga turtui ilgesnj laikg esant neuzimtam. 2023 m. buvo
siekiama, kad bisto uZimtumo santykis su visu busto portfeliu, sudaryty 93 proc.

Mety pabaigoje buvo like 227 laisvi butai:

- 49 butai, kuriuose vykdomi ilgalaikiai projektai (jrenginéjami sanitariniai mazgai, jvedamas vandentiekis,
kanalizacijos jvadas), todél iSnuomoti néra galimybés;

- 15 laisvy buty, dél kuriy vykdomos pardavimo procediros bendrasavininkams;

- su 137 butais dirbama (skaiciuojamos sgmatos, remontuojami, gauti sutikimai dél apgyvendinimo, rezervuoti
butai, skirti grjztanciy tremtiniy Seimoms ir t. t.);

- 26 netikslingi remontuoti butai (vykdomi atstatymo darbai pagal plang, juridiniy fakty panaikinimas V|
"Registry centras" arba Tinkamumo gyventi ar tikslingumo remontuoti akty rengimas).

BUsto uzimtumo santykis su visu busto portfeliu, proc.

92,8
91,8
91,6
I I 91’5

2022-12-31 2023 | ketv. 2023 Il ketv. 2023 11l ketv. 2023 IV ketv.

93

92,5

92

91,5 91,4

91

90,5
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Tvariai (subalansuotai) iSlaikyti turto valdymo kasty lygj

Siam uZdaviniui jgyvendinti stebimas vienas rodiklis — vidutinis portfelio valdymo kasty lygis, Eur/kv. m (tiesioginés
su bisto portfeliu susijusios sqgnaudos 1 kv. m ir visos Jmonés sqnaudos 1 kv. m.).

Sio rodiklio tikslas uZtikrinti nenuostolingg turto valdymo veikla. PaZymétina, jog 2022 metais tiesioginés sgnaudos,
susijusios su basty portfeliu 1 kv. m. buvo 17,09 Eur/kv. m, 0 2023 metais — 26 Eur/kv. m. Tuo tarpu visos Jmonés
sgnaudos, tenkancios 1 kv. m 2022 metais buvo 30 Eur/kv. m, 0 2023 metais — 39 Eur/kv. m. Matome, kad rodikliai
didéja, tai jtakoja iSaugusios sgnaudos del blsto remonto darby bei strateginiy projekty kasty.

Siekti nenuostolingos /monés veiklos
Siam uZdaviniui jgyvendinti stebimas vienas rodiklis — Jmonés grynasis pelnas daugiau nei 0 Eur.

Jmonés pagrindines veiklos pajamas sudaro i$ Savivaldybés bisto nuomininky surenkamas nuomos mokestis.
Apskaiciuojant Savivaldybés blsto ir socialinio blsto nuomos mokesciy dydj, taikomas Vilniaus miesto savivaldybeés
blsto ir socialinio blsto nuomos mokesciy dydZio apskai¢iavimo, surinkimo ir iSieSkojimo tvarkos aprasas,
patvirtintas 2015-07-29 Vilniaus miesto savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 1-130. Nors nuomos mokescio
apskaiciavimo formuléje esantys dydziai yra reglamentuoti ir Savivaldybés blsty nuomos kaina neatitinka rinkoje
egzistuojanciy bdsto nuomos kainy, taciau pastaruosius metus Jmonés veikla yra ne tik nenuostolinga, tac¢iau 2023
metais pavyko uzdirbti 905 177 Eur grynojo pelno, palyginus su 2022 metais, pelnas didéjo 7 proc. Pagrindiné pelno
augimo priezastis yra iSaugusios patalpy nuomos pajamos, kurios 2023 metais didéjo 43 proc. palyginus su 2022
metais.

Strateginé kryptis — Moderni ir bendruomeniska
organizacija

Strateginis tikslas — Auginti darbuotojy jsitraukimg ir kompetencijas

Siam tikslui pasiekti suformuoti 2 pagrindiniai uzdaviniai:
Didinti darbuotojy jsitraukimg
Siam uZdaviniui jgyvendinti stebimas vienas rodiklis — darbuotojy jsitraukimo indeksas.

Jmonés darbuotojy jsitraukimo tyrimas 2023 m. buvo atliekamas net du kartus balandzio ir gruodzZio ménesiais (su
iSorés paslaugy teikéju UAB , Addelse”). Po balandZio ménesio atlikto tyrimo buvo sudarytas veiksmy planas
darbuotojy jsitraukimui ir pasitenkinimui didinti, jtraukiant ir pacius darbuotojus j jo rengima.

Gauti rezultatai atlikus tyrima pakartotinai gruodzio ménes;j tikrai pradziugino, nes tiek darbuotojy jsitraukimas, tiek
ir pasitenkinimas gana Zenkliai paaugo, o darbuotojy lojalumo indeksas i$§ neigiamo pakilo j +10:
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2023 m. dis — 2024
2023 m. balandis m. gruodis

m. sausis
Jsitraukimas 60 70
Pasitenkinimas 59 68
Jgalinimas 70 77
Darbuotojy lojalumo rodiklis (eNPS). -9 10

Priemonés, kurios buvo jgyvendinamos 2023 m. darbuotojy jsitraukimui ir pasitenkinimui didinti detaliai aprasytos
Veiklos ataskaitos skyriuje — Socialiné atsakomybeé ir tvarumas (poskyris — Atsakingas Zzmogiskyjy istekliy valdymas).

Ugdyti esamus darbuotojus

Siam uZdaviniui jgyvendinti stebimas vienas rodiklis — metinis mokymo val. skai¢ius/ 1 darbuotojas (mokymai,
seminarai, gerosios praktikos pasidalijimas ir pan.)

Galima pasidziaugti, jog per 2023 m. vienas darbuotojas mokési ne maziau kaip 22 akademines valandas.

Ne mazas démesys 2023 m. buvo skiriamas Jmonés darbuotojy kompetencijy matricos parengimui, kuris padés
lengviau planuoti Zmogiskuosius iSteklius, uztikrinti darbuotojy pakei¢iamumui reikalingas kompetencijas, vykdyti
darbuotojy paieska ir atranka, pagrjsti sillomo atlygio dydj pareigybés réZio ribose, darbuotojy veiklos valdymg,
parengti ugdymo planus ar kelti savarankisko mokymosi tikslus, nubrézti karjeros kelig Jmonéje.

Darbuotojy ugdymo priemoneés, kurios buvo jgyvendinamos per 2023 m., placiau aprasytos Veiklos ataskaitos
skyriuje — Socialiné atsakomybé ir tvarumas (poskyris — Atsakingas Zmogiskyjy istekliy valdymas).

Strateginis tikslas — Kelti procesinés brandos lygj

Siam tikslui pasiekti suformuoti 2 pagrindiniai uzdaviniai:
Efektyvinti Jmonés procesus panaudojant IT jrankius
Siam uZdaviniui jgyvendinti stebimas vienas rodiklis — pasiektas rekomenduojamas IT brandos 1 lygis

S) ,Vilniaus miesto blstas” nusprendeé efektyviau valdyti savo procesus ir padidinti darbo naSuma pasinaudodama
informacinémis technologijomis. Buvo atliktas iSsamus Jmonés procesy analizés etapas, identifikuojant esamus
trakumus ir galimas tobulinimo sritis. Remiantis atlikta analize, buvo jgyvendinti Sie veiksmai:

- Procesy automatizavimas: Jmonéje jdiegta procesy automatizavimo platforma UiPath, kurios pagalba buvo
pradéti kurti programiniai robotai Jmonei leidZiantys automatizuoti pasikartojancias uzduotis, tokias kaip sgskaity
faktry tvirtinimas, atostogy tvarkarasciy tvirtinimas, blsto nuomos dalies kompensacijos skyrimas ir kitas veiklos
sritis apimantys procesai. Jy pagalba siekiama sumazinti darbo kravj bei padidinti darbo naSuma.

- Bendradarbiavimo jrankiai: Jmoné jdiegé bendradarbiavimo platforma, kuri leido darbuotojams efektyviau
bendrauti, dalintis dokumentais ir valdyti projektus. Tai pagerino komunikacijg ir bendradarbiavima tarp skirtingy
Jmoneés grupiy ir padidino darbo efektyvuma.

- Periodinés perzidros ir tobulinimai: Jmoné reguliariai perZiGréjo savo procesus ir jrankius, siekdama
identifikuoti galimus tobulinimo taskus ir prisitaikyti prie besikeicianciy veiklos poreikiy ir informaciniy technologijy.

UZtikrinti IT sistemy kibernetine saugq

Siam uZdaviniui jgyvendinti stebimas vienas rodiklis — jgyvendintas IT audito metu nustatyty neatitikimy
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Didelis démesys skirtas kibernetinei saugai ir darbuotojy sgmoningumo didinimui. Organizacija investavo j

mokymus, skirtus darbuotojams supazindinti su kibernetinés saugos grésmeémis ir geriausiomis praktikomis, kaip jy
iSvengti, akcentg dedant j darbuotojy sgmoninguma. Periodiskai atliekami darbuotojy sgmoningumo vertinimo
testai (angl. phishing).

Parengti nauji ir atnaujinti esami saugos protokolai. Jdiegti naujausiy technologijy atnaujinimai, saugumo jrankiai ir
protokolai, siekiant uztikrinti aukStesnj kibernetinés saugos lygj. Tai apémé saugumo jrankiy tokiy kaip ugniasienés,
antivirusinés programinés jrangos atnaujinimus bei naujos programinés jrangos diegima, paskyry prisijungimy
konsolidavima, slaptaZzodZiy bei kity politiky atnaujinimus.

Strateginis tikslas — Didinti paslaugos teikéjo ir paslaugy Zinomumg

Siam tikslui pasiekti suformuoti 2 pagrindiniai uzdaviniai:

Didinti paslaugos teikéjo ir paslaugy Zinomumg bei formuoti teigiamq poZitrj j savivaldybés bustq ir
Jmones teikiamas paslaugas

Siems uZdaviniams jgyvendinti stebimi du rodikliai — paslaugy teikéjo ir paslaugy Zinomumo indeksas bei
teigiami/neigiami paminéjimai.

IS viso per 2023 metus Jmoné buvo paminéta 73 publikacijose. IS jy 43 buvo paminéta teigiamai (iS jy apmokéto
turinio buvo 2 publikacijos), 14 neigiamai, 16 neutraliai (Jmoné paminéta kontekste).

Neigiamo tono publikacijy 2023 m., lyginant su 2022 m., padaugéjo dél nepatenkinty Jmoneés klienty skundy
Ziniasklaidai dél véluojanciy busto nuomos mokescio dalies kompensacijy.

Sis klienty nepasitenkinimas kilo dél pirmoje mety puséje netikétai labai i$augusiy nuomos kompensacijy prasymy
skaiciaus ir Jmoneés specialisty trikumo Siems prasymams iSnagrinéti.

Antroje mety puséje antroji klienty nepasitenkinimo banga su skundais Ziniasklaidai kilo dél to, kad del didelio
prasymy skaiciaus pritriko Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos skirty €Sy kompensacijoms iSmokeéti.

Jmoné atsakinéjo j visas Ziniasklaidos uZklausas su klienty skundais ramindama, kad visi prasymai bus iSnagrinéti ir
kompensacijos bus iSmokétos uz visg priklausantj laikotarpj, kiek klientai laukia kompensacijos bei informavo, kad
émési priemoniy isspresti problema — pasamdé daugiau specialisty dirbti su praSymais.

Taip pat kelios neigiamo tono publikacijos buvo dar mety pradzioje dél klienty skundy iSaugus socialinio blsto
nuomos mokescio kainai. Si situacija istiko dél to, jog keitési V| , Registry centras direktoriaus jsakymu tvirtinami
koeficientai, kurie turéjo jtakos nuomos mokescio dydZio apskaiciavimui. Jmoné besikreipusiems Zurnalistams
pateiké komentarus apie Sios situacijos priezastis ir sprendimo bdus.

Svarbu pasidZiaugti, jog 2023 m. startavo Jmonés socialiniai tinklai — Facebook ir LinkedIn, taip pat buvo nuolat
atnaujinama informacija ir funkcionalumai Jmonés svetainéje. Sie nauji komunikavimo kanalai leid%ia Jmonei
greiciau pasiekti esamus ir potencialus paslaugy gavéjus.

2023 m. pavasarj buvo organizuota pagalbos akcija judéjimo negalig turintiems socialinio bUsto gyventojams
(nuplauti langai i$ iSorés ir perdazytos nejgaliyjy judéjimui skirtos nuovazos (pandusai)). Jmoné pasidalino $ia gera
Zinia savo ir Savivaldybés svetainéje ir socialiuose tinkluose. Mety pabaigoje Jmoné sékmingai organizavo jautrig
socialine akcijg , Tarpiné stotelé”, kurios tikslas buvo parodyti, kad socialiniuose blstuose gyvena daug tvarkingy
Seimy ir $ie bistai yra tik tarpinés stotelés sunkumy patiriantiems Zmonémes, kol jie vél atsistos ant kojy. Si socialiné
akcija susilauké nemazai teigiamo démesio ir jgijo nemazg skaitomuma.

2023 m. gruodZio mén. — 2024 m. sausio meén. vykdyta vilnieciy apklausa, kurios tikslas — atlikti Jmonés ir jos
teikiamy paslaugy Zinomumo bei visuomenéje susiformavusios nuomoneés apie socialinj blstg ir jy gyventojus
tyrimag, iSsiaiskinti, kokia kryptimi ir kanalais reikalinga kreipti Jmonés komunikacija.
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56 proc. apklaustyjy jvardijo, kad, norint gauti parama bdstui, jo nuomai ar paskolai, reikia kreiptis j Vilniaus miesto

savivaldybe, o 6 proc. —j S} ,Vilniaus miesto bastas”, taciau j klausima , Ar Jums yra teke girdéti apie savivaldybés
jmone ,,Vilniaus miesto blstas?“ 63 proc. vilnieciy atsaké ,Taip“.

Vertinant informuotuma apie paramos bastui formas ir sglygas, apie subsidijg pirmajam buUstui jsigyti Zinojo 79
proc. respondenty, apie nuomos mokescio kompensacijg — 70 proc., o apie socialinj blstg — 79 proc.

SOCIALINE ATSAKOMYBE IR TVARUMAS

Socialinés atsakomybés politika ir jos jgyvendinimas

Jmonei néra privalomai taikomas Pavyzdinio Jmoniy socialinés atsakomybeés taikymo planoir jo jgyvendinimo gairés
valstybés valdomoms jmonéms, taciau Jmoné sieks Sias aplinkosaugos, socialines ir tvaraus valdymo gaires
jgyvendinti savanoriskai.

Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2022-05-25 jsakymu 30-1518/22 buvo patvirtintos
Vilniaus miesto savivaldybés ir jos jmoniy bei jstaigy aplinkosaugos, socialines ir tvaraus valdymo gairés bei Vilniaus
miesto savivaldybeés kontroliuojamoms jmonéms rekomenduota vadovautis Siomis gairémis, rengiant ir tvirtinant
jmonés ar jstaigos aplinkosaugos, socialines ir tvaraus valdymo gaires.

Atsizvelgiant j minétas rekomendacijas S} ,Vilniaus miesto bustas” valdybos 2023-08-28 protokolu Nr. 9 /2023
patvirtino Jmonés Socialinés atsakomybés politika.

2024 m. lI-lll ketv. Jmoné planuoja pasirengti ir Tvarumo strategijg, kurioje baty atskleisti pagrindiniai Jmonés tikslai
tvarumo srityje, taip pat nustatyti siektini rodikliai. Tvarumo strategijoje blty aptarti ir pagrindiniai poveikiai,
kuriuos Jmoné turi/daro tvarumo (aplinkosaugos, socialinéje ar korupcijos prevencijos) srityje (t. y. kokius
poveikius/Zalg lemia (ar kokias rizikas turi) Jmonés vykdoma veikla Siose srityse. Strategijoje baty aptartos
iniciatyvos (taikomos priemonés), kurios parodyty, kaip Jmoné jgyvendina issikeltus tikslus, siekia rodikliy ar
kontroliuoja jos daromus poveikius.

Taip pat svarbu, jog jau dabar atsizvelgdama j savo veiklos specifikg bei vadovaudamasi misija, vizija, vertybémis,
Jmoné jgyvendina socialinés atsakomybés iniciatyvas santykyje su aplinka (aplinkosaugoje), organizacija,
partneriais ir visuomene.

Pagrindiniai Jmonés socialinés atsakomybés politikos principai:

- atskaitomybé — kai uz sprendimus ir veiklg atsiskaitoma pries Jmonés savininkg ir valdymo organus, teisines
institucijas, ir platesne prasme, pries suinteresuotasias 3alis;

- skaidrumas — atvirumas sprendimams ir veiklai, kurie turi jtakos visuomenei, ekonomikai ir aplinkai, ir noras
aiskiai, tiksliai, laiku, sgZiningai ir iSsamiai apie juos pranesti;

- etiskas elgesys — sprendimas, kaip teisingai elgtis kiekvieng dieng, atsakant j klausima: ar jausciausi patogiai,
jei mano veiksmai tapty viesai Zinomi. EtiSkas elgesys apibréZiamas, kaip elgesys, atitinkantis konkrecioje situacijoje
pripaZzintus teisingo ar gero elgesio principus;

- pagarba suinteresuotyjy saliy interesams — suinteresuotyjy subjekty grupiy, kuriems daro poveikj Jmonés
veiksmai ir sprendimai, nustatymas ir reagavimas j jy problemas;

- pagarba teisinei valstybei ir tarptautinems elgesio normoms — jsipareigojimas laikytis Salies norminiy teisés
akty, o tuo atveju, kai jstatymai ar jy jgyvendinimas nenumato tinkamy aplinkos apsaugos ar socialiniy garantijy,
jsipareigojimas laikytis tarptautiniy elgesio normy (iSplaukianciy i tarptautinés paprotinés teisés, visuotinai
pripazinty tarptautinés teisés principy, arba tarpvyriausybiniy susitarimy, kurie yra visuotinai pripaZinti);
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- pagarba Zmogaus teisems — kai pripazjstamas Zmogaus teisiy visuotinumas, universalumas, nedalumas,

imamasi visy reikiamy priemoniy, kad baty gerbiamos Zmogaus teisés ir Jmonés veikla tiesiogiai ar netiesiogiai
nepazeisty Zzmogaus teisiy.

Svarbu paZyméti, kad visa Jmonés veikla bendrai yra glaudZiai susieta su socialine atsakomybe, nes Jmonés
pagrindiné paskirtis — administruoti tam tikras paramos formas (paramag bdstui jsigyti bei iSsinuomoti), taip pat
rdpintis kitais su paramos teikimu ir administravimu glaudZiai susietais klausimais, kaip socialinio bisto fondo plétra
(didinant blsto prieinamuma), jo prieZilra ar atnaujinimas (pasitelkiant tvarius gamtai ir miestui sprendimus).

Jmonei svarbu, kad parama pasiekty tuos vilniecCius, kuriems labiausiai tos paramos reikia, ir tada, kai ji
reikalingiausia, todél Jmoné nuolatos iesko ne tik naujy paramos formy ar jy plétros galimybiy, bet ir stengiasi
prisidéti prie teisinio reglamentavimo tobulinimo, miestieCiy informuotumo apie skirtingas paramos formas
didinimo, stengiasi gerinti visuomenés nuomone ir paneigti nusistovéjusius mitus apie paramos gavejus, taip
mazindama jy atskirtj ir skatindama socialine integracijg. Jmoné siekia efektyviai valdyti ir tvariai plésti Vilniaus
patikétg turtg, rlpintis klientais ir operatyviai suteikti paslaugas, padéti ir patarti blsto paramos klausimais, o jei
reikia, ir parinkti tinkamas paramos formas.

Apie Jmonés socialine atsakomybe 2023 m. galima kalbéti per Sioje Veiklos ataskaitoje pateiktus Jmonés veiklos
strategijos jgyvendinimo rodiklius (detaliau aprasyta skyriuose — Pagrindiniai rodikliai. Strategija ir jos
jeyvendinimas).

Trumpai galima bity paminéti aspektus:

- Savivaldybés ir socialiniuose blUstuose Jmoné pradéjo taikyti aplinkg saugancius sprendimus — energija
tausojanciy elektros prietaisy jrengima (pvz. LED elektros lemputés, viryklés A++ klasés, keiciamas Sildymo bildas
pagal galimybes j oras — oras, oras — vanduo);

- Stengiamasi jsigyti naujus socialinius bstus ne Zemesnés nei D energinés klasés pastatuose;

- Jmoné atsisaké ir nebereikalauja i$ vertintojy popieriniy ataskaity, kurios Siai dienai jau teikiamos pdf formatu
(per metus jvertiname apie 300 buty);

- Yra inicijuotas peréjimo prie atsiskaitymo korteliy ir popieriniy sagskaity atsisakymo projektas, kuris leis
Jmonei per metus sutaupyti ne maZiau 180 kg popieriaus;

- Jmoné prisideda prie Vilniaus Zalinimo projekty (yra parengti 4 daugiabuciy namy apzeldinimo Jmonés
léSomis projektai, kuriuos planuojama jgyvendinti 2024 m.) ir talky;

- Jmoné kuria dialogg su bendruomenémis, organizuoja bendras veiklas dél bendro naudojimo objekty
atnaujinimo (pandusy dazymas, laiptiniy remontai, bendro naudojimo patalpy remontai, renovacijos, kaimynijy
projektai, laisvalaikio ir poilsio zony jrengimas). 2023 m. pavasarj buvo organizuota pagalbos akcija judéjimo negalig
turintiems socialinio blsto gyventojams (nuplauti langai i$ iSorés ir perdazytos nejgaliyjy judéjimui skirtos nuovazos
(pandusai)).

- ]Jmoné stengiasi gerinti visuomenés nuomone ir paneigti nusistovéjusius mitus apie paramos gavéjus, taip
mazindama jy atskirtj ir skatindama socialine integracijg. Mety pabaigoje Jmoné sékmingai organizavo jautrig
socialine akcijg , Tarpiné stotelé”, kurios tikslas buvo parodyti, kad socialiniuose blstuose gyvena daug tvarkingy
$eimy ir $ie bistai yra tik tarpinés stotelés sunkumy patiriantiems Zmonéms, kol jie vél atsistos ant kojy. Si socialine
akcija susilauké nemazai teigiamo démesio ir jgijo nemazg skaitomuma.

- Jmoné stengiasi kuo labiau modernizuoti bei skaitmenizuoti paslaugy teikima, kuriant galimybe vilnieCiams
paslaugas gauti nuotoliniu bldu, taip taupant ir gyventojy laika, ir kelionés kastus bei gamtinius isteklius;

- Jmoné uztikrindama veiklos skaidruma ir visuomenés informuotuma, svarbiausius savo veiklos dokumentus
skelbia vieSai interneto svetainéje, dalyvauja Skaidrumo akademijoje, perZidréjo ir patvirtino savo Korupcijos
prevencijos politikg (apie tai placiau pateikiama Zemiau esanciuose poskyriuose — Skaidrumo gairiy laikymasis,
Skaidrumo riziky valdymas. Korupcijos prevencija);

- Jmoné siekdama kuo geriau atliepti savo klienty poreikius, pradéjo matuoti klienty pasitenkinima
teikiamomis paslaugomis (placiau aprasyta skyriuose — Pagrindiniai rodikliai. Strategija ir jos jgyvendinimas);
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- Siekdama tapti Siuolaikisku ir patraukliu darbdaviu savo darbuotojams, pritraukti ir iSlaikyti Jmonéje bendro

tikslo efektyviai siekiancius, jsitraukusius, motyvuotus, Jmonés vertybiy darbe besilaikancius ir kompetentingus
darbuotojus, deda visas pastangas kurti geras, saugias ir SiuolaikisSkas darbo saglygas, tvarig ir sgziningg atlygio
sistema, vertybémis grjstg organizacine kultlirg, plecia karjeros ir mokymosi galimybes savo darbuotojams (placiau
aprasyta skyriuose — Pagrindiniai rodikliai. Strategija ir jos jgyvendinimas);

- Jmoné vykdo Zaliuosius pirkimus, kuriy metu siekia jsigyti prekiy, paslaugy ar darby, daranciy kuo mazesnj
poveikj aplinkai jvairiuose prekeés, paslaugos ar darbo gyvavimo ciklo etapuose. Vykdant mazos vertés vieSuosius
pirkimus, po kuriy sudarytas sutartis privaloma paskelbti pagal Viesyjy pirkimy jstatymo 86 straipsnio 9 dalj, 2023
m. 89 pirkimai i$ 91 pirkimo atitiko Zaliyjy pirkimy reikalavimus (2022 m. 47 pirkimai i$ 83 pirkimy).

- Savo kasdieninéje veikloje Jmoné skatina darbuotojus rdsiuoti atliekas, atsakingai ir racionaliai naudoti
materialinius, energetinius ir gamtinius iSteklius (pvz., spausdinti dokumentus popieriuje tik esant batinybei, taupyti
elektrg ir vandenj), ieskoti bldy dar kartg panaudoti atliekas (pvz., 2023 m. biuro ir eglutés puosSimui panaudoti
Zaisliukai, pagaminti is panaudoto popieriaus, Kalédy egluté du metus is eilés yra nuomojama ir grgZzinama tiekéjui,
Kalédiniy dovany idéjoms vietoj materialiy dovany 2022 m. buvo panaudotos perskaitytos knygos, o 2023 m. —
darbuotojy laiskai ir padékos vieni kitiems), taip prisidedant prie tarsos bei atlieky susidarymo mazinimo.

Atsakingas zmogiskyjy iStekliy valdymas

Suprasdama, kad Jmonés sékmeé priklauso nuo darbuotojy atsidavimo ir jsitraukimo j Jmonés veiklg, o darbuotojy
profesionalumas ir ekspertiSkumas yra Jmoneés stiprybe, Jmoné savo veikloje kaip vieng i tiksly kelia — auginti
darbuotojy jsitraukima ir kompetencijas. Jmoné yra numaciusi kasmet rengti darbuotojy jsitraukimo tyrimus, kuriy
tikslas gauti grjztamajj rysj i$ darbuotojy, ir sistemingai analizuojant rezultatus, tobulinti praktikas, padedancias
kurti jtraukiancig ir motyvuojancig darbo aplinka.

Jmoneés darbuotojy jsitraukimo tyrimas 2023 m. buvo atliekamas net du kartus balandzio ir gruodzio ménesiais (su
iSorés paslaugy teikéju UAB ,Addelse”). Po balandZio ménesio atlikto tyrimo buvo sudarytas veiksmy planas
darbuotojy jsitraukimui ir pasitenkinimui didinti, jtraukiant ir pacius darbuotojus j jo rengimga. Gauti rezultatai
atlikus tyrimg pakartotinai gruodZio meénesj tikrai pradZiugino, nes tiek darbuotojy jsitraukimas, tiek ir
pasitenkinimas gana Zenkliai paaugo, o darbuotojy lojalumo indeksas i$ neigiamo pakilo j +10:

2023 m. dis — 2024
2023 m. balandis m. gruoais

m. sausis
Jsitraukimas 60 70
Pasitenkinimas 59 68
Jgalinimas 70 77
Darbuotojy lojalumo rodiklis (eNPS). -9 10

Paminétinos kelios per 2023 m. jgyvendintos priemonés:
Vidiné komunikacija — viena is sriciy, kurias po atlikto darbuotojy jsitraukimo tyrimo buvo rekomenduota gerinti.

Akivaizdu, kad darbuotojy veikla labai priklauso nuo kity grupiy bei Jmonés priimamy sprendimy bei laiku
pateikiamos informacijos, todél buvo ieskoma bldy vidinei komunikacijai gerinti ir diegti patogesnius
komunikacijos kanalus, kuriais bty operatyviau ir efektyviau dalinamasi bendra informacija darbuotojams.

Atsizvelgiant j tai Jmonéje startavo vidinis intranetas, be kurio jau nejsivaizduojama Jmonés vidaus komunikacija ir
kuriame pateikiama visa svarbi informacija apie artéjancius jvykius, mokymus, pranesimai, susije su personalu,
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aktuallds darbuotojy kontaktai, padékos, gimtadieniy sveikinimai, apklausos, prasymy Sablonai, Jmonés vidaus

dokumentai ir teisés aktai, naudingos nuorodos bei kita aktuali informacija.

Taip pat greitesnei komunikacijai, operatyvesniam susirasinéjimui, vaizdo skambuciams buvo pradétos labiau
iSnaudoti Teams platformos galimybés. Sukurtos specializuotos Teams grupés tam tikriems klausimams, pvz.,
skambuciy centro uzklausoms, atsakyti.

Komandos, kurios anksciau neturéjo reguliariy susirinkimy, pradéjo daryti trumpus, reguliarius, kassavaitinius
susirinkimus svarbiausiai informacijai perduoti apie organizacijoje vykstancius pokycius, naujausius jvykius, kurie
yra susije su darbuotojy veikla.

PripaZinimas — dar viena sritis, kuriq po atlikto darbuotojy jsitraukimo tyrimo buvo rekomenduota gerinti.

Viena i$ pasitelkty priemoniy darbuotojy jvertinimui ir pripaZinimui didinti buvo individualls pokalbiai, kuriy tikslas
— rysio klrimas, déemesio parodymas, grjztamojo rysio teikimas. Darbuotojams svarbu pajusti, kad yra vertinami ir
Zinoti uz kg, tad sutarta su vadovy komanda nuolat teikti darbuotojams grjZztamajj rysj apie jy atliktus darbus,
akcentuoti darbuotojy atliekamos veiklos svarbg organizacijai, padékoti. Individualls pokalbiai — tam labiausiai
tinkama priemoneé, todeél dziugu, jog ji po truputj prigyja ir tampa Jmonés kultlros dalimi, jos praso jau ir patys
darbuotojai. Per 2023 m. vadovai turéjo ne maziau kaip 2 individualius pokalbius su kiekvienu darbuotoju, su kai
kuriais ir daugiau.

Kita i$ pasitelkty priemoniy darbuotojy jvertinimui ir pripazinimui didinti buvo dalinimasis klienty padékomis (tiek
Zodinémis, tiek ir rasytinémis), tam puikiai pasitarnavo naujasis Jmonés vidinis Intranetas.

Pazymetina ir tai, kad buvo stengiamasi padékoti darbuotojams ir viesai, jvairiomis progomis, buvo isrinktas ir
apdovanotas Jmonés vertybiy ambasadorius, kuris savo elgesiu demonstruoja pavyzdines vertybines elgsenas,
Turto eksploatavimo grupé net du kartus 2023 m. apdovanojo savo grupés ,Darbo bite”.

Jvaizdis — sritis, kurig po atlikto darbuotojy jsitraukimo tyrimo taip pat buvo rekomenduota gerinti.

Jmonés veikla daZnai tapatinama su socialiniu bdstu, o jis asocijuojamas su asocialumu, nusikalstamumu, netvarka,
todeél, norint pritraukti ir iSlaikyti darbuotojus, Jmonés )vaizdis tampa svarbia proceso dalimi. Stengiantis kurti
patraukly Jmonés jvaizdj, numatyta operatyviai reaguoti j vieSoje erdvéje pasirodancig neigiamga informacija,
pateikiant savo praneSimus spaudai, komentarus, ar kreipiantis dél paneigimo ir daugiau komunikuojant apie
Jmoneés veiklg bei nuveiktus darbus.

Svarbu pasidZiaugti, jog 2023 m. Il ketv. buvo organizuota pagalbos akcija judéjimo negalig turintiems socialinio
bilsto gyventojams, nuplauti langai i$ iSorés ir perdazytos nejgaliyjy judéjimui skirtos nuovazos (pandusai). IV ketv.
Jmoné sékmingai organizavo jautrig socialine akcijg , Tarpiné stotelé”, kurios tikslas buvo parodyti, kad socialiniuose
blstuose gyvena daug tvarkingy Seimy ir Sie bUstai yra tik tarpinés stotelés sunkumy patiriantiems Zzmonémes, kol
jie vél atsistos ant kojy.

Detaliai apie taikytas komunikavimo priemones aprasyta skyriuje Strateginis tikslas — Didinti paslaugos teikéjo ir
paslaugy Zinomuma.

Priedai ir uzmokestis — sritys, kurios buvo vertinamos prasciausiai, todél ir sioms sritims rekomenduota skirti
demesio.

Sioje srityje Jmonei pavyko nuveikti gana nemazai. S} ,Vilniaus miesto bistas“ valdybos 2023 m. vasario 27 d.
sprendimu (Protokolas Nr. 3/2023) patvirtinta Jmonés atlygio politika. Nauja atlygio sistema paremta Jmonés
pareigybiy struktdra, kurig sudaro pareigybés, suskirstytos j pareigybiy lygius. Kiekvienam pareigybés lygiui
nustatyti atlygio réziai, kuriy atskaitos tasku (100 proc.) laikoma atitinkamoje rinkoje veikianciy jmoniy atlyginimo,
mokamo Siam pareigybés lygiui 50 procentilé (mediana).

Vadovaujantis naujai patvirtintos Atlygio politikos 54 punktu, vertinant viso piniginio atlyginimo konkurencinguma
Lietuvos darbo rinkoje bei priimant sprendimus dél Jmonés darbuotojy pareigybés pastoviosios atlygio dalies bei
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atskiry atlygio elementy nustatymo, Jmoné lyginamaja rinka renkasi ir vadovaujasi visy atlyginimy rinkos tyrime
dalyvaujanciy:

- | ETAPE — Valstybés kapitalo jmoniy viso piniginio atlyginimo, mokamo atitinkamam pareigybés lygiui,
duomenimis;

- Il ETAPE — visos Lietuvos (ne tik Valstybés kapitalo) jmoniy viso piniginio atlyginimo, mokamo atitinkamam
pareigybés lygiui, duomenimis;

- Ill ETAPE — Vilniaus regiono jmoniy viso piniginio atlyginimo, mokamo atitinkamam pareigybés lygiui,
duomenimis.

Atlikus palyginima su Valstybés kapitalo jmoniy mediana (pagal turétus duomenis uz laikotarpj 2021 m. balandzio
1d.- 2022 m. kovo 31 d.) ir atsizvelgiant j tai, jog Jmonés mokamas darbo uZzmokestis neatitiko Valstybés kapitalo
rinkoje veikianciy jmoniy atlyginimo tendencijy bei vadovaujantis naujai patvirtinta Atlygio politika, darbuotojy
darbo uZmokestis nuo 2023 m. balandZio 1 d. buvo koreguotas ir paaugo vidutiniskai apie 13 proc.

Bendrai Jmonés darbo uzmokescio fondas 2023 metais padidéjo apie 32 proc. ir tam jtakos turéjo ne tik darbuotojy
darbo uZzmokescio augimas, bet ir darbuotojy skaiciaus didéjimas po 2023 m. liepos 1 d. bei apmokeéjimas uz
padidéjusj darby mastg darbuotojams, dirbusiems pagal susitarimus dél papildomo darbo.

2023 m. buvo perziGrétos ir Jmonés darbuotojy darbo apmokéjimo, darbo rezultaty vertinimo bei motyvavimo
taisyklés (pakeitimai patvirtinti valdybos 2023 m. vasario 27 d. sprendimu Nr. 3/2023), kuriose numatytas Zenklus
papildomy naudy paketas, suteikiantis galimybe darbuotojams pasinaudoti verte kurianiomis naudomis
(pavyzdziui, papildomas sveikatos draudimas, mamadieniai/tévadieniai, sveikatingumo dienos, lankstus darbo
grafikas ir pan.). 2023 metais vienam darbuotojui tenkanti papildoma nauda sudaré vidutiniskai 2 586 Eur (2022 m.
1327 Eur).

2023 m. pradeéta taikyti ir papildoma nauda téveliams, kurie augina vaikus iki 3 m., jy pageidavimu taikant
sutrumpintg 32 val. per savaite darbo laiko norma, o uz nedirbtg darbo laiko normos dalj paliekant nustatytg darbo
uzmokestj (DK 112 str.). Sia galimybe 2023 m. pasinaudojo net 7 darbuotojai.

Darbo ir poilsio balansas — dar viena sritis, kuri darbuotojy jsitraukimo tyrimo metu susilauké darbuotojy kritikos ir
prireiké korekciniy veiksmy.

Viena i$ darbuotojy daznai pageidaujamy jgyvendinti priemoniy buvo Laiko planavimo/asmeninio efektyvumo
mokymai, kurie jvyko 2023 m. lapkri¢io mén., ir suteiké darbuotojams ne tik laiko valdymo, planavimo Ziniy, bet ir
praktiniy patarimy, kaip atsipalaiduoti, sumazinti stresg ir jtampg. Darbuotojai mokymy metu galéjo praktiskai
iSbandyti meditavimo metodikas.

Visus metus darbuotojai taip pat buvo skatinami stebéti ir fiksuoti savo dienos darbus, analizuoti savo dienos
nuotrauka, kur yra Svaistoma, reflektuoti, kg galima savarankiskai pataisyti, kartu su vadovais analizuoti krivj, délioti
prioritetus, ieskoti priemoniy islaikyti realistiskg darbo tempg ir darbo krivj. Metodika buvo taikoma laisvanoriskai,
todél dZiugu, kad dalis darbuotojy jg pasinaudojo, atliko korekcinius veiksmus savarankiskai ar su vadovo pagalba.
Tikimasi, jog ateityje darbuotojai pasidalins savo atradimais su kolegomis ir iSnaudos planavimo ir savistabos
metodika gausiau.

Darbo ir poilsio balansui uztikrinti labai svarbios kokybiskos pertraukos darbo metu, todél darbuotojy paskatinimui
daryti pertraukéles, iSnaudoti poilsio laikg, darbuotojy IéSomis buvo jkurtas laisvalaikio kampelis su stalo Zaidimais,
knygomis, masaziniu foteliu. Taip pat organizuoti neformalis renginiai: Jmonés gimtadienio $venté, Sv. Kalédy
renginys, zaisliuky gamybos dirbtuves ir kt.

2023 m. jsigaliojo , Tyliyjy penktadieniy” susitarimas. Penktadieniais sutarta vieni kity netrukdyti skambuciais,
nebdtinais laiskais, kurie gali palaukti pirmadienio, neorganizuoti pasitarimy, mokymuy ir kitokiy bendry veikly, ir
iSnaudoti ,Tyliojo penktadienio” teikiamg galimybe turéti daugiau ramaus darbo laiko darbui, saviugdai ar net
poilsiui, jei visi savaités darbai padaryti, o rezultatai neprastéja.
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Gerai darbuotojy fizinei ir psichologinei savijautai palaikyti Jmoné taiko papildomg sveikatos draudima, skirta Zenkli

lésy suma, kuri gali bati iSnaudojama darbuotojy sveikatos patikrinimui, gydimuisi, sveikatinimosi priemoniy
jsigijimui, jtraukta psichologo konsultacijy kompensavimo galimybé.

Vienas i$ reikSmingiausiy pasikeitimy siekiant sumaZinti darbo kravj — priimtas sprendimas padidinti personalo
kiekj. Nuo 2023 m. liepos 1 d. jsigaliojo organizacinés struktlros pakeitimai (patvirtinti valdybos 2023 m. vasario
27 d. sprendimu (protokolo Nr. 3/2023), o patvirtinty etaty skaicius iSaugo iki 64. Jmonéje buvo vykdomos atrankos,
taciau jvertinus ir vykusig darbuotojy kaitg, 2023 mety pabaigoje Jmonéje dirbo tik 59 darbuotojai i$ suplanuoty
64.

Nuo 2023 m. liepos 1 d. jsigaliojus naujai Jmonés organizacinei struktlrai perZiGrétos grupiy ir atskiry darbuotojy
funkcijos, jas sujungiant arba iSdalinant, pakeisti pareigybiy pavadinimai. Numatyta galimybé grupése steigti tam
tikrus klausimus kuruojancias komandas su komandy lyderiais. Atsirado naujos pareigybés (etatai), tam tikroms
funkcijoms vykdyti.

Dar vienas reikSmingas pokytis 2023 m. — nuo spalio mén. Jmoné skambuciy valdymo ir klienty aptarnavimo
telefonu paslaugas perdave iSoriniam paslaugy teikéjui. Specialisty (taip pat ir kai kuriy vadovy) galéjimas susikaupti
ir efektyviau organizuoti darbus daZnai buvo blaSkomas didelio skambuciy kiekio, kas iSbalansuodavo darbuotojus
iriSaugindavo jy darbo kravj, todeél jsigyta skambuciy centro paslauga labai pagerino darbuotojy darbo efektyvumo
galimybes.

Darbuotojy ugdymas

Akivaizdu, jog darbuotojy profesionalumas ir ekspertiSkumas yra Jmoneés stiprybé, todel darbuotojy ugdymas
Jmonéje suprantamas kaip svarbi investicija j veiklos sékme. Atsizvelgiant j tai Jmoné padidino mokymuisi skirtas
lésas biudzete ir stengiasi formuoti nuolatinio augimo kultlrg ir aplinka, suteikdama darbuotojams jrankius tobuléti
bei kelti savo kvalifikacija.

Darbuotojy ugdymas Jmonéje grindziamas savanoriskumo (darbuotojai rodo iniciatyva ir nori tobuléti, kiekvienas
darbuotojas yra atsakingas uZ savo saviugdg, profesinj tobuléjimg ir augima), teigiamo vadovy poZiiirio j mokymgsi
(vadovai stengiasi ieskoti ir sudaryti saglygas darbuotojy tobuléjimui), tikslingumo ir atsipirkimo (darbuotojo
mokymasis turi bdti naudingas Jmonei ir susijes su atliekamomis funkcijomis ar numatytomis ateities
atsakomybémis), bendradarbiavimo (darbuotojai, jy vadovai ir uz personalg atsakingi darbuotojai bendradarbiauja,
siekdami kurti ir vystyti nuolatinio tobuléjimo ir augimo kulttrg), ir lygiy galimybiy principais.

Galima pasidZiaugti, jog per 2023 m. vienas darbuotojas mokési ne maziau kaip 22 akademines valandas.

Paminétini reikSmingiausi mokymai visam kolektyvui apie laiko planavima bei gebéjima atsipalaiduoti, nuimti stresg
ir nerimg, pirmos pagalbos teikimo mokymai, mokymai apie civiline saugg, kibernetine saugg, asmens duomeny
sauga, psichologinio smurto prevencijg, kiti komandos formavimo elementy turintys mokymai ar iniciatyvos (pvz.,
komandy pusryciai rengiant jsitraukimo didinimo veiksmy plang). Vadovy komanda papildomai mokési apie veiklos
vertinimg bei asmeninio augimo ugdymasi, darbuotojy kompetencijy matricos sudarymg, dalyvavo strateginése
sesijose, kurios buvo integruotos su vadovy komandos formavimo veiklomis.

Darbuotojy mokymui taip pat buvo iSnaudojamos ir kitos turimos priemonés: mokymasis darbo vietoje, skyrimas
pavaduoti nedarbingumo/atostogy metu, suteikimas galimybiy vizuoti kolegy dokumentus, jgaliojimai pasirasyti
dokumentus, kuruoti tam tikras veiklos sritis, pristatyti veiklos rezultatus vadovams, valdybai, Ziniasklaidai,
jtraukimas j naujas darbo grupes, skatinimas tapti naujoky kuratoriais ir pan. Dalis darbuotojy jgijo papildomas
kompetencijas prireikus papildomy zmogiskyjy istekliy, nagrinéjant blsto nuomos mokescio dalies kompensacijy
praSymus.

Galima pasidzZiaugti ir tuo, jog ne mazas démesys 2023 m. buvo skiriamas Jmonés darbuotojy kompetencijy
matricos parengimui, kuris padés lengviau planuoti ZmogisSkuosius isteklius, uztikrinti darbuotojy pakei¢iamumui
reikalingas kompetencijas, vykdyti darbuotojy paieska ir atranka, pagrjsti siilomo atlygio dydj pareigybés rézio
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ribose, darbuotojy veiklos valdyma, parengti ugdymo planus ar kelti savarankisko mokymosi tikslus, nubrezti
karjeros kelig Jmonéje.

Skaidrumo gairiy laikymasis

Jmonei néra privalomai taikomas Vyriausybés 2010-07-14 nutarimas Nr. 1052 , Dél Valstybés valdomy jmoniy
veiklos skaidrumo uztikrinimo gairiy apraso patvirtinimo” (toliau — Skaidrumo gairés), taciau Jmoné siekdama
uztikrinti pakankama skaidruma, Skaidrumo gaires stengiasi jgyvendinti savanoriskai.

Skaidrumo jgyvendinimas yra i esmés uztikrinamas per informacijg, atskleidZziama Jmonés veiklos ataskaitoje, bei
informacijos atskleidimg interneto svetainéje www.vmb.lt, siekiant interesy turétojams pateikti informacijg
prieinama ir supranta forma, uztikrinti savo veiklos vieSuma, visuomenés informuotuma ir pasitikéjimo lygj. Jmoné
svarbiausius savo veiklos dokumentus (jstatus, savininko lGkesciy deklaracija, veiklos strategija, finansiniy ataskaity
rinkinius ir metiniy finansiniy ataskaity auditoriaus iSvadas, viesyjy pirkimy dokumentus, atlygio ir kitas politikas)
bei informacijg apie Jmone, strukttirg, vadovo duomenis, valdybos nariy duomenis, darbo uzmokestj bei kitg
informacijg skelbia vieSai savo interneto svetainéje. Jmoné kasmet rengia ir vieSina Jmonés metines veiklos
ataskaitas, kurios apima Skaidrumo gairése nurodytus reikalavimus (verslo modelio aprasyma, informacijg apie
svarbius jvykius per finansinius metus ir po jy, strategijoje numatyty tiksly jgyvendinimo rezultatus, pelningumo,
likvidumo, turto apyvartumo, skolos rodiklius, investicinius projektus, riziky valdymg, atlyginimy politikos
jgyvendinima bei informacijg apie darbo uzmokescio fondg, vidutinj ménesinj darbo uzmokest;j ir kt.);

Svarbu paminéti ir tai, kad 2022 m. J[moné savanoriskai kreipési j V3] ,, Valdymo koordinavimo centras” dél gerosios
valdysenos indekso nustatymo. 2023 m vasario 1 d. buvo pateikta Jmonés 2021/22 mety VV| gerosios valdysenos
indekso vertinimo ataskaita.

Pirma kartg nustatytas Jmonés gerosios valdysenos rodiklis, kuris buvo jvertintas — B. IS jy:

- Skaidrumas - C
- Kolegialls organai— A
- Strateginis planavimas ir jgyvendinimas — A-

Atsizvelgiant j V§) ,Valdymo koordinavimo centras” rekomendacijas, buvo atlikti korekciniai veiksmai bei 2023 m.
gruodzio ménes;j kreiptasi dél pakartotinio gerosios valdysenos indekso vertinimo.

2023-01-23 gautas Jmonés 2022/23 mety VV] gerosios valdysenos indekso jvertinimas.
Dziugu, jog Jmonés gerosios valdysenos rodiklis paaugo iki A- (buvo B):

- Skaidrumas — B (buvo C)
- KolegialUs organai — A
- Strateginis planavimas ir jgyvendinimas — A (buvo A-).
2022/23 mety VV] gerosios valdysenos indekso vertinimo ataskaitoje pateiktos rekomendacijos valdysenos

gerinimui. Atsizvelgiant j Sias rekomendacijas, Jmoné yra sudariusi priemoniy plang su jy jgyvendinimo terminais ir
atsakingais darbuotojais, kurios jau yra pradétos jgyvendinti rengiant Sig Veiklos ataskaita.

Taikomi apskaitos standartai bei rengiamos ataskaitos

Remiantis Savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos 2022-04-14 patikrinimo ataskaitos ,Savivaldybés valdomy
jmoniy valdyby veiklos vertinimas” pateikta rekomendacija S} “Vilniaus miesto blstas” spresti klausimg dél
peréjimo prie Tarptautiniy apskaitos standarty, 2023 metais pradétas Sios rekomendacijos jgyvendinimas.
Rekomendacijose pateiktas pasirengimo laikotarpis dél peréjimo prie tarptautiniy apskaitos standarty — iki 2025-
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01-01. Vadovaujantis Sia rekomendacija, SJ ,,Vilniaus miesto bdstas” planuoja nuo 2025-01-01 tvarkyti apskaita
remiantis Tarptautiniais apskaitos standartais. Iki Siol Jmoné vykdé apskaitg taikydama verslo apskaitos standartus.

Jmoneé tvarko apskaitg pagal Siuos finansine apskaitg ir jmoniy veiklg reglamentuojancius teisés aktus:

- Lietuvos Respublikos buhalterinés apskaitos jstatymas;

- Verslo apskaitos standartai;

- Lietuvos Respublikos jmoniy finansinés atskaitomybés jstatymas;

- Lietuvos Respublikos darbo kodeksas;

- Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas;

- Audito ir apskaitos tarnybos direktoriaus jsakymu , Dél pavyzdinio saskaity plano patvirtinimo®;

- Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 179 ,Dél kasos darbo organizavimo ir kasos operacijy
atlikimo taisykliy patvirtinimo®;

- Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 719 ,Dél inventorizacijos taisykliy patvirtinimo®;

- Lietuvos archyvy departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybeés jsakymas Nr. 38 ,Dél Bendryjy
dokumenty saugojimo terminy”;

- kitais Lietuvos Respublikos Vyriausybés priimtais teisés aktais.

Jmoné, tvarkydama apskaitg ir sudarydama finansine atskaitomybe, vadovaujasi bendraisiais apskaitos principais:

- jmoneés principu. Vadovaujantis Siuo principu Jmoné laikoma atskiru apskaitos vienetu. ] apskaitg jtraukiamas
tik Jmoneés turtas, nuosavas kapitalas, jsipareigojimai, pajamos, sgnaudos ir pinigy srautai;

- veiklos testinumo principu. Tvarkant Jmonés apskaitg daroma prielaida, kad jmonés veiklos laikotarpis
neribotas ir jmone nenumatoma likviduoti;

- periodiskumo principu. Jmonés veikla tvarkant apskaitg suskirstoma j finansinius metus arba kitos trukmés
ataskaitinius laikotarpius, kuriems pasibaigus sudaroma finansiné atskaitomybé;

- pastovumo principu. Jmoné pasirinktg apskaitos metoda turi taikyti kiekvienais finansiniais metais. Apskaitos
metodg galima keisti tik tuo atveju, jeigu tuo siekiama teisingai atspindéti Jmonés finansiniy mety turtg, nuosava
kapitala ir jsipareigojimus;

- piniginio mato principu. Visas Jmoneés turtas, nuosavas kapitalas, jsipareigojimai, pajamos, sgnaudos ir pinigy
srautai finansinéje atskaitomybéje isreiSkiami pinigais;

- kaupimo principu. Pajamos registruojamos tada, kai jos uzdirbamos, o sgnaudos — jy susidarymo metu,
neatsizvelgiant j pinigy gavima ar iSmokéjima;

- palyginimo principu. Pajamos, uzdirbtos per ataskaitinj laikotarpj, siejamos su to laikotarpio sgnaudomis
uzdirbant tas pajamas. Sanaudos, tenkancios skirtingiems ataskaitiniams laikotarpiams, paskirstomos
laikotarpiams, per kuriuos Jmoné uzdirbs pajamy;

- atsargumo principu. Jmoné pasirenka tokius apskaitos metodus, kuriais Jmonés turto, nuosavo kapitalo ir
jsipareigojimy verté negali b(ti nepagrjstai padidinta arba nepagrjstai sumazinta;

- neutralumo principu. Apskaitos informacija pateikiama objektyviai ir neSaliskai. Jos pateikimas neturéty
daryti jtakos apskaitos informacijos vartotojy priimamiems sprendimams ir juo neturéty baty siekiama i$ anksto
numatyto rezultato;

- turinio svarbos principu. Ukinés operacijos ir Gkiniai jvykiai j apskaitg traukiami pagal jy turinj ir ekonomine

prasme, ne tik pagal jy juridine forma.
Jmonés finansiniai metai trunka 12 ménesiy ir prasideda sausio 1 d. ir baigiasi gruodZio 31 d. Jmonés apskaita
tvarkoma dvejybiniu jrasu. Jmonéje apskaita tvarkoma ir apskaitos dokumentai surasomi naudojant Lietuvos
Respublikos piniginj vienetg — eura, o prireikus — ir eura, ir uZsienio valiuta. Finansiné atskaitomybé Jmonéje turi
bati sudaroma laikantis iy reikalavimy:

- finansinéje atskaitomybéje pateikiama tarpusavyje susieta, teisinga ir vartotojams suprantama informacija;
- finansinéje atskaitomybeéje pateikiama informacija yra neutrali ir patikima;
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- atskaitomybés rodikliai yra palyginami;

- finansiné atskaitomybé sudaroma laikantis Verslo apskaitos standarty bei Jmonés apskaitos politikos
reikalavimy. Jei metinés finansinés ataskaitos parengtos nesilaikant Verslo apskaitos standarty, to priezastys
nurodomos aiskinamajame raste (nesilaikyti Verslo apskaitos Jmoné rengia metine ir tarpines finansines ataskaitas;

- finansiné atskaitomybé sudaroma pagal finansiniy mety paskutinés dienos (gruodzio 31 d.) buhalteriniy
sgskaity duomenis, atsizvelgiant j pobalansinius jvykius;

- metinis finansiniy ataskaity rinkinys turi bati parengtas iki kovo 25 d.

Metiniy finansiniy ataskaity rinkinj sudaro:

- balansas;

- pelno (nuostoliy) ataskaita;

- nuosavo kapitalo pokyciy ataskaita;
- pinigy srauty ataskaita;

- aiSkinamasis rastas;

- veiklos ataskaita.

Tarpinés finansinés ataskaitos rengiamos periodiskai: uz pirmga ketvirtj, pusmetj, devynis ménesius bei metiné.
Tarpine finansine atskaitomybe sudaro Sios ataskaitos:

- balansas;

- pelno (nuostoliy) ataskaita;

- nuosavo kapitalo pokyciy ataskaita;

- pinigy srauty ataskaita;

- tarpiniy finansiniy ataskaity aiSkinamasis rastas.

Tarpinés finansinés ataskaitos turi suteikti tikrg ir teisingg informacijg apie jmonés finansine bikle, veiklos
rezultatus ir pinigy srautus. Tarpinés finansinés ataskaitos rengiamos pagal t3 paclig apskaitos politika, kaip ir
metinés finansinés ataskaitos, iSskyrus tuos atvejus, kai per tarpinj ataskaitinj laikotarpj buvo pakeista.

Finansinés ataskaitos ir veiklos ataskaita kartu su auditoriaus iSvada skelbiami viesai Juridiniy asmeny registre
jstatymuy ir kity teisés akty nustatytais atvejais ir tvarka. Tarpinés finansinés ataskaitos ir jmonés veiklos ataskaita
skelbiama Jmonés tinklalapyje https://www.vmb.It/

Skaidrumo riziky valdymas. Korupcijos prevencija

Jmoneé savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymu, atsiZvelgia j Antikorupcinés
aplinkos kidrimo ir jgyvendinimo vadovo vieSajam sektoriui rekomendacijas.

Jmoné per ataskaitinj laikotarpj kryptingai laikési nulinés korupcijos tolerancijos, Seimos nariy, giminiy, draugy
neprotegavimo ar bet kokiy kity prekybos poveikiu formy, privaciy interesy konflikty prevencijos, veiklg grindé
nesaliSkumo, skaidrumo ir nulinés tolerancijos korupcijai principais. Jmoné grieztai pasisako pries bet kokias
korupcijos apraiskas

Jmoneé siekia, kad korupcijos prevencijos priemonés veikty taip, kad darbuotojai atpaZzinty korupcinio pobtdzio

nusizengimy pozymius ir laiku imtysi veiksmingy priemoniy, kad nebdty padarytas nei vienas teisés pazeidimas,
kuriuo pasireigkia korupcija. Siuo tikslu 2023 metais buvo sukurtas Jmonés vidinis kanalas pranesk@vmb.lt.

Vidiniu pranesSimy kanalu gali bati teikiami praneSimai apie paZeidimus Jmonéje, keliancius grésme vieSajam
interesui, kurie tapo Zinomi i$ turimy ar turéty darbo santykiy arba sutartiniy santykiy su Jmone. Taip pat Jmonés
darbuotojai vidiniu kanalu gali pateikti praneSimus apie patiriamg psichologinj smurtg, mobingg ar netinkamo
elgesio atvejus.
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2023-01-18 patvirtinta atnaujinta S} ,,Vilniaus miesto blstas” korupcijos prevencijos politika (toliau — Politika) ir

surengti mokymai darbuotojams, pristatant koreguotg Korupcijos prevencijos politika, taip pat suteikiant
informacija, kaip pateikti pranesima Jmonés vidiniu kanalu pranesk@vmb.lt.

Siekdama uztikrinti savo veiklos vieSuma bei didinti visuomenés pasitikéjimo lygj, Jmoné jgyvendina Sias korupcijos
prevencijos priemones:

- atnaujintoje Politikos redakcijoje priimta pozicija taikyti nuline dovany politikg (iSimtys taikomos tik
reprezentacinéms, su valstybés ar kitokia simbolika ir nedidelés vertés dovanoms). Politikoje iSsamiai nustatomi
pagrindiniai darbuotojy skaidrios veiklos ir antikorupcinio elgesio standartai, kuriais siekiama uztikrinti saZininguma,
atsakinguma, korupcijos netoleravima, taip pat aprasSomi pavyzdiniai galimos korupcinio pobtdZio rizikos atvejai ir
darbuotojy veiksmai su jais susiddrus;

- Jmoné stengiasi periodiSkai vertinti su korupcija susijusias rizikas, taikyti korupcijos rizikg maZinancias
priemones, stebi  antikorupcinés  veiklos efektyvumg ir, jei reikia, diegia  veiksmingesnes
priemones(https://www.vmb.lt/korupcijos-prevencija/);

- Jmonés parengty teisés akty projekty antikorupcinj vertinimg atlieka Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos Korupcijos ir nusizengimy prevencijos skyrius https://vilnius.It/It/personalas/korupcijos-
prevencija/teises-aktu-antikorupcinis-vertinimas/;

- patvirtintas Jmonés pareigybiy, dél kuriy teikiamas prasymas specialiyjy tyrimy tarnybai pateikti informacija,
sgrasas;

- Jmonéje yra paskirtas asmuo, kuris uztikrina antikorupcinés politikos jgyvendinimg ir vykdo korupcijos
prevencijg bei kontrole.

Jmoné nuo 2021 m. dalyvauja Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos organizuojamoje Skaidrumo
akademijoje. 2023 m. spalio ménesj Jmoné Skaidrumo akademijai pateiké uZpildytg atsparumo korupcijos
prevencijai vertinimo klausimyng. Pagal Skaidrumo akademijos metodikg jvertinus klausimyne pateiktg informacija,
buvo nustatyta, kad S} "Vilniaus miesto blstas" sustiprino didZigjg dalj korupcijai atsparios aplinkos kirimo
priemoniy, o bendras atsparumo korupcijai lygis nuo 46 proc., kuris buvo dalyvavimo Skaidrumo akademijoje
pradZioje, pakilo iki 66 procenty.

Skaidrumo akademijos internetiniame puslapyje pateikiami Jmonés pirminiai antikorupciniy priemoniy
jgyvendinimo rodikliai, kurie bus pakartotinai vertinami 2024 m. UZ korupcijos prevencija Jmonéje atsakingi
darbuotojai, taip pat pagal galimybes kiti darbuotojai, dalyvauja STT organizuojamose antikorupcinio sgmoningumo
didinimo mokymuose.

Interesy valdymas atliekamas privaciy interesy deklaracijas teikiant ir skelbiant Vyriausiosios tarnybinés etikos
komisijos internetiniame puslapyje esanciame privaciy interesy registre (PINREG). Visi Jmonés valdybos nariai,
direktorius, vidurinés grandies vadovai, viesyjy pirkimy komisijos nariai, pirkimy iniciatoriai ir organizatoriai yra
pateike interesy deklaracijas, taip pat paskirtas atsakingas darbuotojas, kuris atlieka Jmonés darbuotojy viesujy ir
privaciy interesy deklaravimo bei viesyjy ir privaciy interesy derinimo praktikos kontrole ir stebésena.

Pazymétina, jog per ataskaitinj laikotarpj kolegialiy valdymo organy nariai ir Jmonés vadovai neturéjo interesy
konflikty, kolegialiy valdymo organy nariai ir administracijos darbuotojai neturéjo tarpusavio Seiminiy rysiy, nebuvo
teisti uz nusikalstamy veiky padaryma, nebuvo pateikta kaltinimy ar pritaikytos sankcijos draudimai eiti Jmonés
administravimo, valdymo organy nario pareigas arba eiti vadovaujamas pareigas. Jmoné negavo ir neteiké paramos,
kaip ji apibrézta Lietuvos Respublikos labdaros ir paramos jstatyme.
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