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SOCIALINE ATSAKOMYBE

Jmoneés ideologija, politika bei praktika,
atspindinti tokig Jmonés elgseng, kai j jos
veiklg savanoriskai jtraukiami socialiniai ir
aplinkosaugos klausimai

DARNUS VYSTYMASIS,
TVARUMAS

Visuomenes grupiy vystymosi badas,
paremtas ekonominio augimo, socialinés
gerovés ir aplinkos klestéjimo pusiausvyra
Esminé nuostata - vartoti iSteklius tokiu badu,
kad baty patenkinti dabartinés kartos
poreikiai, nesukeliant sunkumy ateities
kartoms tenkinti savo poreikius
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- tai savanoriskas Jmoneés jsipareigojimas j
savo veiklos vidinius procesus ir iSorinius
santykius integruoti aplinkosaugos,
socialinius, tvaraus valdymo ir veiklos
skaidrumo principus, net jei jie néra
privalomi, taip intensyvinant bendros vertes
Jmonés savininkui, paslaugy gavejams
(klientams), darbuotojams, partneriams ir
kitoms suinteresuotoms Salims bei
visuomenei apskritai kdrimg
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ISO 26000 - socialinés atsakomybés gairiy
standarto esminius aspektus ir rekomendacijas
(angl. ISO 26000 Guidance on social responsibility)

Pavyzdinio jmoniy socialinés atsakomybes
taikymo plano ir jo jgyvendinimo gairiy valstybés
valdomoms jmonéms esminius aspektus (2012 m.)
Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus 2022-05-25 jsakymu 30-1518/22
patvirtintas Vilniaus miesto savivaldybeés ir jos
jmoniy bei jstaigy aplinkosaugos, socialines ir
tvaraus valdymo gaires
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Nustatyti pagrindinius |[monés socialinés atsakomybeés aspektus, kuriuos
jgyvendindama pagal savo veiklos specifikg Jmoné sieks prisidéti prie
aplinkos ir visuomeneés gerovés, taip pat skatins tvary vystymasi bei

ilgalaikiy tiksly pasiekima

UZDAVINIAI

suformuoti pagrindiniy Jmoneés socialinés
atsakomybés jgyvendinimo krypciy, veiksmy
bei priemoniy sistemag

e uztikrinti sprendimy, priimamy Sioje srityje,
nuoseklumg bei tvaruma

e  kurti socialiai atsakingg Jmoneés kultarg,
didinant darbuotojy Zinias apie socialine
atsakomybe ir skatinant savanoriska jy
jsitraukimg

e mazinti Jmonés neigiamg poveikj aplinkai ir
prisidéti prie darnaus vystymosi

kurti glaudesnj dialogg su bendruomenémis,
kurioms Jmonés veikla daro didZiausig poveik|

integruoti gerosios valdysenos principus j jmonés
veiklg

stiprinti rySj su darbuotojais, didinti jy motyvacija
ir jsitraukimg, jsipareigojant nuolatos tobuléti ir
siekti pazangiy Zzmogiskuyjy istekliy valdymo

principy taikymo
\ X’L

didinti skaidrumga, skatinant didesnj partneriy,
darbuotojy bei visos visuomenés apskritai
pasitikéjimg Jmone, stiprinti reputacija, valdyti bei
mazinti rizikas
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Atskaitomybeé, skaidrumas,
etiSkas elgesys




JMONE JGYVENDINA SOCIALINES ATSAKOMYBES
INICIATYVAS SANTYKYIE SU:

ORGANIZACIJA

&3

APLINKA
(APLINKOSAUGA)

PARTNERIAIS




@ APLINKA (APLINKOSAUGA)

Jmoné jgyvendina sgnaudas mazinancias veiklas, démesj skiria atlieky
rasiavimui, skatina racionaly materialiniy, energetiniy ir gamtiniy
iStekliy naudojimag

Jmoné skaitmenizuoja ir tobulina procesus, diegia aplinkg
tausojancias Siuolaikines technologijas

Jmoneé vykdo Zaliuosius pirkimus

Jmoné stengiasi jsigyti kuo auksStesnés energetinés klasés bustus,
vertinant pagal kaing

Valdomuose bustuose taiko aplinkg saugancius sprendimus (tokius
kaip, energijg tausojanciy prietaisy, alternatyviy Sildymo bady
jrengima)

Jmoné prisideda prie miesto apZeldinimo, savanoriskai investuoja j
apzeldinimo projektus

Jmoné skatina darbuotojy sgmoningg rapinimgsi aplinka, palaiko
iniciatyvas
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Jmoné nuolat rdpinasi darbo saglygy gerinimu, imasi visy prevenciniy
priemoniy, skirty darbuotojy darbingumui, sveikatai ir gyvybei darbe iSsaugoti

Jmonéje draudziamas bet koks smurtas ir priekabiavimas

Jmoné palaiko atvirg ir skaidrig komunikacijg su darbuotojais, skatina jy
atvirumg, bendradarbiavimg, skatina darbuotojus pranesti apie netinkamo
elgesio atvejus

Jmoneé uztikrina lygiy galimybiy principus visuose personalo procesuose
Pagarbg savo darbuotojams Jmoné iSreiSkia, gerindama darbo saglygas ir
sgziningai bei teisingai atlygindama uz atliktg darbg

Jmoneé suteikia galimybe darbuotojams pasinaudoti papildomomis naudomis,
taiko nepinigines motyvacijg didinancias priemones

Jmoné padeda darbuotojams derinti darbo ir Seimos jsipareigojimus,
sudarydama galimybes turéti lankscias darbo sglygas (pasirinkti darbo laiko
pradzig ir pabaigg, dirbti nuotoliniu badu, susitarti dél ne viso darbo laiko, dél
galimybeés skirtingomis dienomis dirbti skirtingg valandy skaiciy)
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Jmoné formuoja nuolatinj augima skatinancig aplinkg, suteikdama darbuotojams
jrankius tobuléti bei kelti savo kvalifikacijg, palaiko darbuotojy tiek horizontalig,
tiek ir vertikalig karjerg

Jmoné kasmet rengia darbuotojy jsitraukimo/pasitenkinimo tyrimus, kuriy tikslas
gauti grjztamajj rysj iS darbuotojy, sistemingai analizuoja rezultatus ir tobulina
praktikas

Jmoné stengiasi jtraukti darbuotojus j daugel] procesy ir lygiavertj dialogg su
vadovais, vertina darbuotojy iniciatyvas, papildomai skatina uz iSskirtinius
rezultatus

Jmoné skatina darbuotojy savanoriskg neatlyginting ir visuomenei naudingg veiklg

Jmoné pripazjsta darbuotojy savarankisko jungimosi | profesines sgjungas ar
asociacijas teise. Siekdama socialinés partnerystées, plétoja socialinj dialogg su
darbuotojy atstovais, suteikia jiems informacijg, reikalingg prasmingoms
deryboms dél darbo salygy, dalyvauja konsultacijose su darbuotojy atstovais,
sprendziant |monei ir darbuotojams rdpimus klausimus. Efektyviai darbuotojy
atstovy veiklai suteikia galimybe organizuoti susirinkimus darbo metu bei
naudotis Jmonés biuro patalpomis, IT jranga



Jmoné stengiasi efektyviai valdyti ir tvariai plésti Vilniaus patikéta turta, bati
partneriu miestieCiams, kuris pataria paramos bastu klausimais

Jmoné didelj demesj skiria miestieCiy informuotumo apie paramos badstu
formas didinimui, prisideda prie teisinio reglamentavimo tobulinimo, iesko
paramos formy plétros galimybiy

Jmoné prisideda prie visuomenés nuomonés apie socialinio busto
nuomininkus keitimo, taip skatindama socialine integracijg

Jmoné vysto dialogg su bendruomenémis, stengiasi jtraukti j bendras
veiklas

Jmoné iesko bady gerinti paslaugy kokybe, trumpinti terminus, paprastinti
proceddras, investuoja j paslaugy skaitmenizavima

Jmoné atlieka klienty pasitenkinimo apklausas, analizuoja rezultatus bei
tobulina praktikas

Jmoné uztikrina savo veiklos skaidrumg, svarbiausius savo veiklos
dokumentus bei informacijg apie vykdomg veiklg skelbia vieSai interneto
svetaineje ir metinéje veiklos ataskaitoje

Jmoné j savo veiklg integruoja gerosios valdysenos praktikas, savanoriskai
atlieka gerosios valdysenos sriciy vertinimg ir indekso nustatyma
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Jmoné propaguoja etisSkg, skaidry ir sgziningg bendradarbiavimg

Bendradarbiauja su partneriais, padedanciais jgyvendinti socialiai
atsakingo verslo principus

Atsisako bendradarbiauti su tais, kurie piktnaudziauja kitais asmenimis,
negerbia Zzmogaus teisiy, yra susije su Salimis agresorémis, kurios tiesiogiai
ar netiesiogiai dalyvauja kare pries kitg taikig Salj

Jmonéje prekés, darbai ir paslaugos jsigyjamos vieSyjy pirkimy baddu, o
informacija apie juos vieSinama Jmonés interneto svetainéje

Jmoné netoleruoja bet kokiy korupcijos formy, vengia privaciy interesy
konflikty, savo veikly grindZia neSaliSkumo, skaidrumo ir nulinés
tolerancijos korupcijai principais

Siekdama gerinti korupcijos prevencijg, |moné kasmet savanoriSkai (ar
Jmonés savininko pavedimu) atlieka vienos iS veiklos sriciy, kurioje gali
pasireiksti didelé korupcijos rizika, analize
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