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PATVIRTINTA
SI,,Vilniaus miesto biistas* direktoriaus
2024 m. lapkri¢io 29 d. jsakymu Nr. 1.23-24/140

RINKODAROS TAISYKLES

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

Sios SI ,,Vilniaus miesto biistas* (toliau - Jmoné) Rinkodaros taisyklés (toliau - Taisyklés),
nustato Jmonés vykdomos tiesioginés rinkodaros ir su tuo susijusio asmens duomeny tvarkymo
principus, tikslus ir duomeny apsaugos reikalavimus bei jy igyvendinima.

Taisyklés parengtos vadovaujantis Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu (ES 2016/679)
(toliau — BDAR), Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu (1996-07-03, Nr. 63-1479) bei
kitais, asmens duomeny apsaugg reglamentuojanciais teisés aktais.

Taisyklése naudojamos sgvokos:

Tiesioginé rinkodara — veikla, kuri yra skirta elektroniniu pastu, telefonu ar kitokiu tiesioginiu
biidu teirautis jy nuomonés dél teikiamy paslaugy kokybés;

Duomeny valdytojas — SI ,,Vilniaus miesto biistas* (juridinio asmens kodas 124568293,
adresas Naugarduko g. 98, LT-03202 Vilnius) — juridinis asmuo, kuris veikia kaip Asmens
duomeny valdytojas ir kuris vienas ar drauge su kitais nustato duomeny tvarkymo tikslus ir
priemones;

Asmens duomenys — informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta arba kurio
tapatybe galima nustatyti (duomeny subjektas) Duomeny valdytojui vykdant rinkodara,
iskaitant, bet neapsiribojant, asmens vardas, pavard¢, gyvenamosios vietos adresa, telefono
numer}, el. pasto adresa;

Profiliavimas — bet kokios formos automatizuotas asmens duomeny tvarkymas, kai asmens
duomenys naudojami, siekiant jvertinti tam tikrus su fiziniu asmeniu susijusias savybes,
pavyzdziui, analizuoti ar numatyti aspektus, susijusius su to fizinio asmens elgsena duomeny
valdytojo svetaingje ir Duomeny valdytojo teikiamomis paslaugomis;

Duomeny subjektas — reiskia fizinj asmenj, 1§ kurio Imoné gauna ir tvarko asmens duomenis;
Duomeny tvarkymas — bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis priemonémis su
asmens duomenimis ar asmens duomeny rinkiniais atliekama operacija ar operacijy seka, kaip
antai rinkimas, jraSymas, riasiavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar keitimas,
iSgava, susipazinimas, naudojimas, atskleidimas persiunciant, platinant ar kitu biidu sudarant
galimybg jais naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su kitais duomenimis, apribojimas,
i$trynimas arba sunaikinimas;

Duomeny tvarkytojas — fizinis arba juridinis asmuo, valdZios institucija, agentiira ar kita
Jstaiga, kuri duomeny valdytojo vardu tvarko asmens duomenis;

Duomeny gavéjas — fizinis arba juridinis asmuo, valdZios institucija, agentiira ar kita jstaiga,
kuriai atskleidziami asmens duomenys, nesvarbu, ar tai tre€ioji Salis ar ne. Taciau valdzios
institucijos, kurios pagal Sgjungos arba valstybés narés teis¢ gali gauti asmens duomenis
vykdydamos konkrety tyrima, nelaikomos duomeny gavéjais; tvarkydamos tuos duomenis, tos
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valdzios institucijos laikosi taikomy duomeny tvarkymo tikslus atitinkanc¢iy duomeny apsaugos
taisykliy;

Trecioji Salis — fizinis arba juridinis asmuo, valdZios institucija, agentiira ar kita jstaiga, kuri
néra duomeny subjektas, duomeny valdytojas, duomeny tvarkytojas, arba asmenys, kuriems
tiesioginiu duomeny valdytojo ar duomeny tvarkytojo jgaliojimu leidziama tvarkyti asmens
duomenis;

Duomeny subjekto sutikimas — bet koks laisva valia duotas, konkretus ir nedviprasmiskas
tinkamai informuoto duomeny subjekto valios iSreiSkimas pareiSkimu arba vienareikSmiais
veiksmais kuriais jis sutinka, kad biity tvarkomi su juo susij¢ asmens duomenys.

11.SKYRIUS
ASMENS DUOMENU TVARKYMO PRINCIPAI

Duomeny valdytojas uztikrina, kad priimdamas ir jgyvendindamas S§ias Taisykles siekia
igyvendinti §iuos esminius su asmens duomeny tvarkymu susijusius principus:

Asmens duomenys Duomeny subjekto atzvilgiu tvarkomi teisé€tu, saziningu ir skaidriu biidu
(teisétumo, sgziningumo ir skaidrumo principas);

Asmens duomenys renkami nustatytais, aiSkiai apibréztais bei teisétais tikslais ir toliau
netvarkomi su tais tikslais nesuderinamu budu;

Tolesnis asmens duomeny tvarkymas archyvavimo tikslais vie$ojo intereso labui, moksliniy ar
istoriniy tyrimy tikslais arba statistiniais tikslais néra laikomas nesuderinamu su pirminiais
tikslais (tikslo apribojimo principas);

Asmens duomenys adekvatiis, tinkami ir tik tokie, kuriy reikia siekiant tiksly, dél kuriy jie
tvarkomi (duomeny kiekio mazinimo principas);

Dedamos pastangos, kad asmens duomenys biity tikslis ir esant poreikiui per protinga terming
nuo pasikeitimo fakto biity atnaujinami;

Imamasi visy pagrjsty priemoniy uZtikrinti, kad asmens duomenys, kurie néra tikslus,
atsizvelgiant j jy tvarkymo tikslus, biity nedelsiant iStrinami arba per protingg terming iStaisomi
(tikslumo principas);

Asmens duomenys laikomi tokia forma, kad Duomeny subjekty tapatybe biity galima nustatyti
ne ilgiau, nei tai yra biitina tais tikslais, kuriais asmens duomenys yra tvarkomi;

Asmens duomenis galima saugoti ilgesnius laikotarpius, jeigu asmens duomenys bus tvarkomi
tik archyvavimo tikslais, vieSojo intereso labui, moksliniy ar istoriniy tyrimy tikslais arba
statistiniais tikslais, jgyvendinus atitinkamas technines ir organizacines priemones, reikalingas
siekiant apsaugoti Duomeny subjekto teises ir laisves (saugojimo trukmés apribojimo
principas);

Asmens duomenys, atsizvelgiant | Duomeny valdytojo tvarkomy asmens duomeny bendrinj
pobiidj, tvarkomi tokiu biidu, kad taikant atitinkamas technines ar organizacines priemones biity
uztikrintas tinkamas asmens duomeny saugumas, jskaitant apsauga nuo asmens duomeny
tvarkymo be leidimo arba neteiséto asmens duomeny tvarkymo ir nuo nety¢inio praradimo,
sunaikinimo ar sugadinimo (vientisumo ir konfidencialumo principas);

Duomeny valdytojas yra atsakingas uz tai, kad buty laikomasi auk$¢iau nurodyty principy, ir
turi sugebéti jrodyti, kad jy yra laikomasi (atskaitomybés principas).
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1. SKYRIUS
ASMENS DUOMENU TVARKYMO TIKSLAI IR TVARKOMU DUOMENU
KATEGORIJOS

Jmon¢é asmens duomenis tvarko toliau nurodytais tikslais:

Siekiant susisiekti su asmeniu tikslu dalyvauti apklausose dél Jmonés teikiamy paslaugy ir
aptarnavimo kokybés.

Imoné¢, auk$c¢iau nurodytais tikslais, esant asmens sutikimui, tvarko Siuos asmens duomenis:
Varda, pavardg ir gyvenamosios vietos adresa — identifikavimo tikslu;

Elektroninio pasto adresa;

Telefono numers.

Tiesioginés rinkodaros tikslu asmeny jautriis duomenys netvarkomi.

IV. SKYRIUS
ASMENS DUOMENU GAVIMAS, SAUGOJIMAS IR NAIKINIMAS

Siy Taisykliy 6 punkte nurodyti asmens duomenys gaunami ir tvarkomi tik esant Duomeny
subjekto sutikimui:

Klienty ir/arba treciyjy Saliy sutikimas dalyvauti vykdant Imonés rinkodarg gaunamas tiesiogiai
i§ kliento/treCiosios Salies, duomeny subjektui pateikiant asmens duomenis Imonés
internetinéje svetainéje ar klienty aptarnavimo padalinyje adresu Konstitucijos pr. 3, Vilnius,
informuojant klientg/trecigja Salj apie renkamus asmens duomenis, duomeny panaudojimo
tikslus ir apie jo, kaip Duomeny subjekto teises bei jy jgyvendinima;

Klientai ir treCiosios Salys, kuriy sutikimo pagrindu yra tvarkomi jy asmens duomenys
rinkodaros vykdymo tikslu, informuojami, kad turi teis¢ bet kada atSaukti savo sutikimg dél
asmens duomeny tvarkymo rinkodaros tikslu, nedarant poveikio duomenims, teisétai
tvarkytiems sutikimo pagrindu iki jo atSaukimo.

Asmenys, sutike gauti tiesioginés rinkodaros praneSimus, gali bet kada atSaukti sutikimag
tiesioginei rinkodarai kreipiantis tiesiogiai ] Jmone telefonu arba elektroniniu pastu
(info@vmb.lIt).

Asmens duomenys, tvarkomi §iy Taisykliy 5 punkte nurodytais tikslais, saugomi vadovaujantis
Lietuvos Vyriausiojo archyvaro patvirtinta Bendraja dokumenty saugojimo terminy rodykle,
bet ne ilgiau nei to reikalauja Siy Taisykliy 6 punkte nurodyty asmens duomeny tvarkymo tiksly
jgyvendinimas. Sutikimai dél asmens duomeny tvarkymo — 1 metai (pasibaigus asmens
duomeny, dél kuriy tvarkymo buvo duotas sutikimas, tvarkymo laikotarpiui).

Asmens duomenys, pateikti sutikimuose ir kituose dokumentuose saugomi Imoneés
naudojamame debesyje.

Pasibaigus saugojimo laikotarpiui asmens duomenys, esantys auks$ciau iSvardintuose
dokumentuose, perkeliami j archyva ir saugomi vadovaujantis LR Vyriausiojo archyvaro 2011
m. kovo 9 d. (jsak. Nr. V-100) patvirtintoje Bendryjy dokumenty saugojimo terminy rodykl¢je
nurodytais terminais, pasibaigus terminams — sunaikinami.

Duomeny naikinimas atliekamas iStrinant duomenis 1§ visy Imonés naudojamy programy ir
sistemy, be galimybés juos atkurti, popieriniai egzemplioriai (kai tokiy yra), sunaikinami
specialiais popieriaus smulkintuvais.
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V. SKYRIUS
ASMENS DUOMENU PERDAVIMAS TRECIOSIOMS SALIMS

Asmens duomenys, tvarkomi Siose Taisyklése nurodytais rinkodaros vykdymo tikslais, yra
(gali buti) perduodami Jmonés jgaliotiems duomeny tvarkytojams — treiosioms Salims:

Salys, tvarkangios registrus ir (arba) IT sistemas (kuriuose tvarkomi asmens duomenys) arba
kurios tarpininkauja teikiant asmens duomenis i$ tokiy registry;

Rinkodaros paslaugas teikianc¢ios jmonés ir/arba asmenys.

Kiti asmenys, susije¢ su Imonés vykdoma veikla, tokie kaip archyvavimo, pasto paslaugy
teikéjai, Partneriai, Tiekéjai, kitos jgaliotos Salys, susijusios su Imonés rinkodaros vykdymo
procesu.

V1. SKYRIUS
DUOMENU SUBJEKTU TEISES IR JU IGYVENDINIMAS

Duomeny apsauga reglamentuojantys teisés aktai Duomeny subjektams, kuriy asmens
duomenys tvarkomi Siose Taisyklése nurodytais tikslais, suteikia teises, susijusias su asmens
duomeny tvarkymu:

Teis¢ susipazinti su tvarkomais asmens duomenimis: Duomeny subjektas turi teis¢ praSyti
Imonegs patvirtinimo, ar tvarkomi jo asmens duomenys, ir tokiais atvejais praSyti susipazinti su
tvarkomais asmens duomenimis. Norédamas pasinaudoti nurodyta teise, Duomeny subjektas
gali pateikti rastiSka praSyma asmeniui, atsakingam uz duomeny apsauga Imonéje el. paStu
info@vmb.lt;

Teis¢ reikalauti iStaisyti netikslius asmens duomenis: jeigu Duomeny subjektas mano, kad
informacija apie jj yra neteisinga arba neiSsami, turi teis¢ paprasSyti j3 iStaisyti. Norédamas
pasinaudoti auk$¢iau nurodyta teise, Duomeny subjektas gali pateikti rastiSka praSyma Imonei
el. pastu info@vmb.It;

Teis¢ nesutikti su asmens duomeny tvarkymu: Duomeny subjektas turi teis¢ nesutikti su asmens
duomeny tvarkymu, kai asmens duomenys néra tvarkomi remiantis Jmonés teisétais interesais.
Vis délto, nepaisant Duomeny subjekto prieStaravimo, esant pagristoms motyvuotoms
priezastims toliau tvarkyti duomenis, Imoné tes jiisy duomeny tvarkyma. Norédamas
pasinaudoti auk$¢iau nurodyta teise, Duomeny subjektas gali pateikti rastiSka praSyma Imonei
el. pastu info@vmb.lt arba pazymint tai Jmonés interneto svetaingje;

Teis¢ reikalauti iStrinti asmens duomenis (teisé biiti pamirStam): esant tam tikroms
aplinkybéms, Duomeny subjektas turi teis¢ praSyti, kad Imon¢ istrinty jiisy asmens duomenis.
Taciau $i nuostata netaikoma, jei pagal jstatymus Imoné privalo saugoti asmens duomenis.
Norédamas pasinaudoti auks$¢iau nurodyta teise, Duomeny subjektas gali pateikti raStiska
prasyma Imonei el. pastu info@vmb.lt;

Teis¢ apriboti asmens duomeny tvarkyma: tam tikromis aplinkybémis Duomeny subjektas taip
pat turi teis¢ apriboti jo asmens duomeny tvarkymg. Norédamas pasinaudoti nurodyta teise,
Duomeny subjektas gali pateikti raStiSka praSyma Jmonei el. pastu info@vmb.lt;
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apsaugos inspekcijg tiesiogiai adresu L. Sapiegos g. 17, Vilnius arba el. pastu ada@ada.lt.
Imoné, gavusi praSyma nutraukti neprivalomai tvarkomy asmens duomeny tvarkyma, per 30
kalendoriniy dieny, nuo Duomeny subjekto kreipimosi, nutraukia tokiy duomeny tvarkyma,
nebent tai prieStarauja teisés akty reikalavimams, ir apie tai rastu informuoja Duomeny
subjekta.

VIIL.SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Sios Taisyklés taikomos visiems Jmonés duomeny subjektams, kuriy asmens duomenys
tvarkomi Taisyklése nurodytais rinkodaros vykdymo tikslais.

Imone turi teis¢ bet kada pakeisti/atnaujinti Sias Taisykles pasikeitus rinkodaros vykdymo
procesui ir/arba teisés aktams, reglamentuojantiems Imonés vykdoma veiklg ir/arba rinkodarg.
Su Taisykliy pasikeitimais duomeny subjektai gali susipaZinti Jmonés internetinéje svetainéje.
Sios Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.
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SUTIKIMAS DEL ASMENS DUOMENU TVARKYMO TIESIOGINES RINKODAROS TIKSLU

AS,

(vardas, pavard¢, gyv. vietos adresas),

Tel. Nr. , el. pastas ,

ISreiskiu savo SUTIKIMA arba NESUTIKIMA, kad S] ,,Vilniaus miesto bustas™ (j. k. 124568293, adresas
Naugarduko g. 98, LT-03202 Vilnius) (toliau — Duomeny valdytojas) rinkty ir tvarkyty tiesioginés rinkodaros
tikslu mano asmens duomenis, pazymésiu ,,X"":

Sutinku Nesutinku

SUTINKU, kad mano elektroninio paSto adresas biity naudojamas siekiant susisiekti su manimi
tikslu dalyvauti apklausose dél Imonés teikiamy paslaugy ir aptarnavimo kokybés

SUTINKU, kad mano telefono numeris biity naudojamas siekiant susisiekti su manimi tikslu
dalyvauti apklausose dél Imonés teikiamy paslaugy ir aptarnavimo kokybés

Patvirtinu, kad:

Esu informuotas, kad tiesioginés rinkodaros tikslu Duomeny valdytojas ne ilgiau kaip 5 (penkis) metus tvarkys
S§iuos mano asmens duomenis:

Varda, pavardg ir gyvenamosios vietos adresg — identifikavimo tikslu;

Elektroninio pasto adresa ir (arba) telefono numerj, kurj (-iuos) nurodau pateikiant internetingje svetaingje arba
Sioje sutikimo formoje.

Pasibaigus duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslu terminui ar man atSaukus sutikimg, Duomeny
valdytojas saugos duomenis apie $io sutikimo davimo fakta 1 (vienerius) metus nuo Siame punkte nurodyto
duomeny tvarkymo termino pabaigos ar sutikimo atSaukimo siekiant pareiksti, vykdyti ar apginti Duomeny
valdytojo teisinius reikalavimus.

Esu informuotas, kad tiesioginés rinkodaros tikslu tvarkomus mano asmens duomenis Duomeny valdytojas
gali perduoti duomeny tvarkytojams, kurie teikia Duomeny valdytojui tiesioginés rinkodaros paslaugas ir
tvarko duomenis jmonés vardu.

Man yra zinoma, kad turiu teis¢ nenurodydamas nesutikimo motyvy nesutikti, kad mano asmens duomenys
buty tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslais, jskaitant profiliavima, tiek, kiek jis susijgs su tiesiogine
rinkodara, i$skyrus atvejus, kai Sie asmens duomenys yra tvarkomi dél teiséto intereso, kurio siekia Duomeny
valdytojas arba treciasis asmuo, kuriam teikiami asmens duomenys, ir jei mano interesai néra svarbesni.

Man yra Zinomos mano, kaip duomeny subjekto, teisés:

Zinoti (biiti informuotam) apie asmens duomeny tvarkyma;

Bet kuriuo metu susipazinti su tvarkomais mano asmens duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi;

Teisé reikalauti iStaisyti, sunaikinti asmens duomenis arba sustabdyti, i§skyrus saugojima, asmens duomeny
tvarkymo veiksmus;

Kai duomenys tvarkomi, nesilaikant teisés akty nuostaty, reikalauti, kad tvarkomi asmens duomenys, jeigu jie
tvarkomi automatizuotomis priemonémis, duomeny valdytojo buity persiysti kitam duomeny valdytojui arba
man, jeigu tai yra techniSkai jmanoma (teis¢ j asmens duomeny perkeliamuma);

Jei duomeny valdytojas pazeidé mano teises, dél asmens duomeny tvarkymo pateikti skundg Valstybinei
duomeny apsaugos inspekcijai tiesiogiai adresu L. Sapiegos g. 17, Vilnius arba el. pastu ada@ada.It.

Man yra zinoma, kad bet kuriuo metu galiu informuoti Duomeny valdytoja apie tai, kad nepageidauju
tiesioginés rinkodaros pranesimy ir jy atsisakyti galiu kreipiantis ]| Duomeny valdytoja el. pastu: info@vmb.It
arba Duomeny valdytojo svetainéje, savitarnos skiltyje;

Man yra Zinoma, kad apie Duomeny valdytojo vykdoma asmens duomeny tvarkyma Duomeny valdytojas
skelbia privatumo politikoje, patalpintoje jmonés interneto svetainéje.

Zinau ir suprantu, kad norint gauti daugiau informacijos apie mano asmens duomeny tvarkyma galiu kreiptis
tiesiogiai ] Duomeny valdytojg el. pastu info@vmb.lt.

Sis mano Sutikimas yra duotas laisva valia. Perskaifiau ir sutinku, kad mano asmens duomenys biity
tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslais.

(para$as)




